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Sammanfattning

NNRs rapport "Villkor fér nyetablering - Tillampning, service och myndighetsutdvning” ar den femte
av fem uppfoljande rapporter om regeltillampning pa kommunal niva. Rapporten redogor for hur
kommunerna har svarat pa NNRs enkat om villkoren fér en nyetablering och férsoker visa pa olika
atgarder som kan forbattra kommunernas service gentemot féretagarna. Ovriga rapporter i serien
behandlar motsvarande fragor, for omradena serveringstillstand, livsmedelskontroll, bygglov och
miljofarlig verksamhet.

NNRs undersokning visar att foretagslotsens funktioner fortsatt kan utvecklas i manga kommuner.
Andelen kommuner dér en etablering sdsom i etableringsexemplet helt och hallet vagleds av lots-
funktionen har 6kat nagot fran 45 procent vid undersékningen ar 2016 till 50 procent idag. Samtidigt
kan andelen kommuner som erbjuder samordningsmoten i samband med en sadan etablering
tolkas ha minskat fran 82 procent ar 2016 till 66 procent idag. Av arets undersoékning framgar ocksa
att foretagslotsfunktionen i 64 procent av de svarande kommunerna kan agera proaktivt genom att
arrangera moten samt folja och bevaka ett drende till slut, vid en etablering sdsom i exemplet. NNR
menar att funktionen féretagslots bor anvandas pa ett offensivt satt for att fa basta mojliga effekt
pa foretagsklimatet.

Nar ett foretag fattar beslut om nyetablering i en kommun finns det viktig information som kom-
munen behdver tillhandahalla foretagaren innan ett val underbyggt investeringsbeslut kan fattas.
NNRs undersokning visar att endast en tredjedel av de svarande kommunerna sager sig kunna
lamna ett besked om totalkostnaderna vid forsta kontakt med kommunen eller dtminstone innan
ansokning. Dessutom lamnar 36 procent av kommunerna besked forst efter sarskild forfragan
eller bara genom utskick av fakturorna. Nar det galler besked om forvantad total handlaggningstid
for samtliga nodvandiga tillstdnd och anmaélningar i verksamheten &r det 56 procent av kommu-
nerna som kan lamna ett sddant besked vid forsta kontakt med kommunens foretagsservice eller
atminstone innan en ansékning. Hos 14 procent av de svarande kommunerna lamnas besked forst
efter sarskild forfragan eller enbart genom utskick av tillstandsbeskeden.

NNR bad ocksa kommunerna att ange etableringsexemplets totala kostnad fér samtliga nédvandiga
tillstdnd och anmalningar. Endast 36 av 150 svarande kommuner (24 procent) lamnade ett siffersatt
svar pa fragan. Resterande svarande har ldmnat en kommentar som i ndgra fall raknar upp de
avgifter som naringslivschef eller motsvarande kanner till och i andra fall forklarar att fragan ar svar
och komplicerad att besvara samt att ingen exakt angivelse kan lamnas.

Det ar tydligt att de kommunala taxorna behover goéras enklare och mer transparenta sa att kollegor
inom andra delar av den kommunala foérvaltningen latt kan forsta och berdkna en avgift. Ett fullt
rimligt krav fran naringslivet ar att samtliga Sveriges kommuner har formagan att i férvag svara,
atminstone ungefarligen, pa fragan - Vad kostar det? - oavsett bransch for etableringen.

NNR menar att de problem som manga naringslivschefer eller motsvarande har att uppskatta en
maximal handlaggningstid skulle kunna avhjalpas genom en servicegaranti. Det finns idag, om an
mycket fa, foretagslotsar som enkelt kan besvara en fraga fran en foretagare: Hur lang tid tar det
som langst? - Det tar tva veckor (vilket ar var servicegaranti), forutsatt att samtliga ansdkningar ar
kompletta.

| 77 procent av kommunerna kan en foretagare atminstone géra en (1) ansokan eller anmalan digi-
talt, for ndgot av de 13 omraden som NNR fragat om. Endast 14 procent av de svarande kommu-
nerna angav att samtliga efterfragade tillstandsansokningar och anmalningar kan goéras digitalt.
E-tjanster for kommunal service &r under uppbyggnad pa manga hall i landet och det &r darfor
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viktigt att det ocksa stalls krav pa att olika tjanster som tas fram ska kunna integreras med varandra.
Det finns valdigt mycket att vinna pa att tanka "brett” tidigt i processen, innan man har byggt in sig
i olika separata l6sningar.

En viktig del i digitaliseringen handlar om att en foretagare ska kunna félja sitt arende pa natet.
Andelen kommuner dar ett foretag kan folja atminstone en (1) typ av arende pa natet har okat
fran 21 procent ar 2016 till 40 procent vid arets undersokning. Det finns tid att spara for foretaget
och kommunen genom att inte behdva ringa eller skriva for att uppdatera sig om arendets lage.

En etablering behover féljas av en utvarderande kontakt mellan kommunen och féretagaren. Tre
av fyra av NNRs forslag pa utvarderande atgarder vidtas av 6ver 75 procent av de svarande kom-
munerna. Men, kommunernas kommentarer visar att det finns en spridning i vad de tolkar in i
svarsalternativen. Det ar viktigt vid en utvarderande dialog med foretagare, att det finns ett intresse
for och ett systematiskt mottagande av det som framférs av foretagaren.

Av svaren och kommentarerna till enkaten kan det uppfattas som att vissa kommuner inte ser
nagot behov att arbeta med utveckling av myndighetsservicen. NNR menar dock att varje enskilt
tillstand/kontroll/tillsyn sakert har sina skaliga motiv men att den ackumulerade regelbérdan ofta
helt enkelt blir for 6vermaktig for en foretagare, och sarskilt for ett mindre féretag. Det ar av storsta
vikt att varje enskild myndighetsatgard ar sa effektiv och proportionerlig som mojligt for att mini-
mera belastningen pa varje foretag.
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Med anledning av undersokningens resultat rekommenderar NNR
kommunerna foljande:

1.

Kommunernas hemsidor ska innehalla eller hanvisa till tydlig och lattillganglig
information om regler, krav och avgifter som galler for féretagens olika
verksamheter.

Foretag, sarskilt de med etableringar i flera kommuner, har férdel av att information
om ansokningsforfaranden for olika tillstand ar latta att hitta genom att kommunernas
hemsidesstruktur har en logik som kanns igen fran kommun till kommun.

Kommunerna behéver starka kommunikationen mellan naringslivsenheten
och dvriga férvaltningar for att oka forstaelsen for foretagens kommersiella
villkor.

Kommunens naringslivsframjande policys och atgarder maste uppmarksammas
inom hela den kommunala férvaltningen for att myndighetsutévningen ska paverkas
pa avsett satt.

Kommunen ska samordna sin handléggning av arenden som kraver olika
tillstand.

Handlaggningen av olika tillstand inom kommunens férvaltningar som kravs for ett
foretags verksamhet ska sa langt som mojligt ske samordnat och samtidigt. | samband
med detta ska foretagen erbjudas att traffa de olika handlaggarna for arendet, sam-
tidigt eller enskilt.

Alla kommuner ska ha en servicegaranti for sin myndighetsutovning.

Servicegarantin bor innehalla ett dtagande for kommunen att fatta beslut om tillstand
inom en viss given tid liksom att en avgift minskas eller efterskanks om kommunen
inte uppfyller garantin. Garantin bér aven innehdlla dtaganden om att foretagen
tillforsakras tydlig information om vad en ansékan ska innehalla, hur och nar beslut
fattas samt vem de kan vanda sig till med fragor och klagomal.

Ett foretag ska kunna félja sina drenden hos kommunen pa nétet.

Fler kommuner behdver erbjuda sina foretagare mojligheten att félja sina arenden
pa natet. En kommun som inte erbjuder denna majlighet bor infora detta stegvis
genom att identifiera prioriterade drendetyper och sedan utdka till fler omraden.

Foreskrivande myndigheter och kommunerna bér I6pande utvardera hur re-
gelverken paverkar kommunernas regeltillampning och i sin tur dess effekter
pa féretagen.

Foreskrivande myndigheter och kommunerna behover forbattra sin dverblick dver
hela tillampningsledet.
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1. Inledning

Fragan om férandring och forbattring av regler som paverkar foretagen ar ofta uppe pa den politiska
agendan i samband med diskussioner om foretagsklimatet. Enskilda féretagare och naringslivs-
organisationer lyfter ofta fram att olika regler och tillampningar ar kostnadsdrivande eller paverkar
tillvaxtforutsattningarna negativt.

Hur olika regelverk utformas har fatt allt mer uppmarksamhet, saval i Sverige som internationellt.
Det finns sannolikt flera orsaker till det, men en viktig forklaring ar att 6kad globalisering medfor
att regelverken i olika lander i 6kande grad jamfoérs med de som finns i omvarlden. Foretagens
konkurrenskraft bestams utifrdn vissa grundlaggande faktorer som regelkostnader samt markna-
dens utbud och efterfragan. En annan forklaring till den 6kade uppmarksamheten kring regel-
tillampning kan vara att de stora skillnaderna pa lokal niva, exempelvis hur lansstyrelser och kom-
muner tillampar reglerna, har uppmarksammats mer an tidigare. Se bl.a. NNRs undersékning av
regeltillampningen vid Lansstyrelserna’ och Svenskt Naringslivs granskning av féretagens upp-
levelser av Lansstyrelsernas myndighetsutdvning? och LRFs undersdkning® av 1 500 foretagares
upplevelse av olika myndigheters myndighetsutévning.

Enskilda kommuner och flera statliga myndigheter har tidigare genomfért omfattande utvecklings-
processer, dar de vittnar om att detta har gett positiva resultat i form av "kundndjdhet” samtidigt
som resultatet i form av 6kad risk eller minskade skattemedel inte har forsamrats. Dessa processer
visar att det finns stora vinster att géra for saval offentliga som privata aktérer, och for skattebe-
talarna, i att myndighetsutdvare forandrar - och kundanpassar - sin verksamhet. Denna undersok-
ning ar en del i den har processen, som vill méjliggora fér kommuner att jamfora sig med andra
och att utveckla sin verksamhet. En sddan utveckling ar till nytta for alla.

Naringsministern gjorde under hésten 2019 en sa kallad "férenklingsresa” da han bestkte fem
olika regioner i Sverige och tog emot synpunkter pa olika regelverk fran ett stort antal foretagare*.
Manga av synpunkterna handlade om hur olika regelverk tillampas i praktiken, bl.a. pa kommunal
niva. Forenklingsresan resulterade bl.a. i myndighetsuppdrag till Tillvaxtverket. Ett av uppdragen
handlar om att sammanstalla, analysera och konkretisera de férenklingsforslag som foretag och
organisationer Ilamnade till Naringsministern®. | detta sammanhang har Tillvaxtverket bl.a. tittat
narmare pa avgifter i samband med ansokningar och tillsyn.

Regeringen har i enlighet med Januariavtalet tillsatt tva utredningar kring smaforetag. Den ena
startade i december 2019 och utreder om smaféretagens skatter kan géras enklare genom en
schablonbeskattning baserad pa omséattning®. Det ska pa sa satt bli lattare att starta nya foretag
och fa foretag att vaxa. Den andra utredningen fattades beslut om den 30 april 2020 och ska i fyra
delar undersoka hur regelverket for smaforetagare kan forenklas’. Det handlar om att minska

1 http://nnr.se/wp-content/uploads/NNRs-Lansgranskning-2019.pdf

2 https://www.svensktnaringsliv.se/fragor/foretagsklimat/serviceinriktad-myndighetsutovning-i-hela-lan-
det-lansstyrelsernas_763335.html

3 https://www.Irf.se/mitt-Irf/nyheter/riks/2019/12/ris-och-ros-nar-medlemmar-svarade-pa-fragor-om-myndig-
heterna/

4 https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2019/12/naringsministern-ger-uppdrag-for-att-forenk-
la-for-foretagare/

5  https://tillvaxtverket.se/amnesomraden/forenkling/forenklingsresan-2019.html

6  https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2019/12/forenklade-skatteregler-for-egenforetagande-ska-ut-
redas/

7  https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2020/04/regeringen-tillsatter-en-utredning-om-regelforenk-
lingar-for-mikroforetag-och-modernisering-av-bokforingslagen/
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regelbordan, att titta pa hur andra lander framgangsrikt har minskat reglerna for smaféretagare,
hur regelverket kan bli mer likvardigt 6ver hela landet och hur EU-regler tillampas i Sverige.

Kommunernas och regionernas organisation, Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), bedriver ett
eget arbete som tar sikte pa att forbattra det kommunala féretagsklimatet och forenkla for fore-
tagen. Exempel pa detta ar anordnandet av utbildningar for kommunerna® samt genomférandet
av regelbundna undersdkningar av den kommunala organisationens tillganglighet och service till
foretagen®. Pa lokal niva tar dessutom manga enskilda kommuner egna initiativ for att forenkla
for foretagen, ett av dessa exempel ar Tillvaxt & Tillsyn'®. Detta projekt drivs av Rattviks kommun i
samverkan med den ideella foreningen Tillvaxt & Tillsyn. Antalet kommuner som ar medlemmar i
foreningen okar stadigt. Liknande projekt drivs ocksa i andra kommuner i Sverige.

Det arbete som pagar pa den lokala, regionala och nationella nivan ar viktigt och boér fortsatta.
NNR anser dock att konkreta atgarder maste vidtas som forhindrar vasentligt skilda handlaggnings-
tider, divergerande réttstillampning utifran samma regelverk, skillnader i attityden till uppdraget,
skillnader i synen pa framjande av det lokala naringslivet samt kontrollavgifter som inte har en klar
koppling till en motprestation.

1.1 NNRs projekt om regeltillampning p& kommunal niva

NNR beslot i april 2010 att inleda ett projekt om regelforenkling pa lokal niva. Projektet fokuserade
pa handlaggningstider, servicegarantier och avgifter vad betraffar tillstand och tillsyn for omradena
serveringstillstand, miljofarlig verksamhet och bygglov. Vidare omfattade projektet férekomsten av
s.k. foretagslotsar eller en vag in till kommunen. Huvudsyftet med projektet var att kommunerna
skulle se dver sin tillampning av regler, praxis och service som styr tillsyn och avgiftsuttag av fore-
tagen. Detta med inriktning pa att regeltillampningen ska bli mer enhetlig, forutsagbar och effektiv
samt mindre kostsam for foretagen.

Ar 2012 beslutade NNR om en fortsattning pa projektet och en ny undersékning genomférdes i
oktober samma ar. Denna var delvis en uppféljning av 2010 ars undersdkning, men aven en utvid-
gning och férandring av densamma. Nytt var da att omradet livsmedelskontroll lades till, féretags-
lotsens funktioner undersoktes och att undersokningens fragor for omradet bygglov andrades till
foljd av ny lagstiftning pa omradet.

Ar 2016 genomférdes en uppféljning av de tva tidigare undersdkningarna, med viss utvidgning och
forandring. Nytt var att omradet offentlig upphandling lades till samt att undersdkningens fragor
for omradena foretagslots, livsmedelskontroll, miljofarlig verksamhet, serveringstillstand och
bygglov i vissa delar utvidgades.

Denna undersokning fran mars 2020 ar en fornyad uppféljning av de tre tidigare undersokningarna
men utgor aven en forandring av desamma. Omradet offentlig upphandling har tagits bort och
enkaten om foretagslots har andrats helt for att istallet omfatta fragor om villkor for ett foretags
nyetablering. Ovriga enkéater &r i stora delar samma som tidigare men vissa fragor har tillkommit
och vissa tagits bort.

8 Forenkla - helt enkelt &r en utbildning for kommuner som vill férbattra sina foretagskontakter: https://skr.se/
naringslivarbetedigitalisering/naringslivforetagsklimat/utbildningforenklaheltenkelt.1831.html

9 Insikt &r en servicematning av kommunernas myndighetsutdvning: https://skr.se/naringslivarbetedigitalise-
ring/naringslivforetagsklimat/foretagsklimat/insikt.6696.html

10 http://tillvaxtochtillsyn.se/
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Inom ramen for projektet presenteras fem delrapporter, en for varje omrade som projektet om-
fattar. Rapporterna bygger pa enkatundersékningen som inleddes i mars 2020 och vande sig till
kommunala tjansteman med ansvar for tillstand och tillsyn av livsmedelskontroll, serveringstillstand,
miljofarlig verksamhet och bygglov. Undersékningen vande sig ocksa till de kommunala naringslivs-
cheferna (eller motsvarande) med fragor om vilken service som kan erbjudas vid en nyetablering i
kommunen. Kontaktuppgifter till kommunernas tjansteman och naringslivschefer inhamtades fran
respektive kommuns hemsida samt direkt fran kommunerna. Enkaterna féregicks av ett kontroll-
utskick for att sakerstalla ratt kontaktuppgifter och att ingen kommun som 6nskat svara skulle ga
miste om den mojligheten.

Detta ar den femte rapporten av fem uppféljande rapporter om regeltillampning pa kommunal niva
och handlar om hur och vad en foretagsservice kan hjalpa till med, hur nédvandiga anmalningar
sammanstalls, tidpunkt for fullstandig kostnadsbild och handlaggningstid, digitaliseringsgrad samt
arbetet med utvarderingar, nar det galler nyetablering av en servicebutik.

1.2 Bakgrund

De svenska foretagens kontakt med kommunerna och den kommunala forvaltningen paverkas i
hog grad av hur kommunerna ar organiserade, politiska prioriteringar i kommunen samt hur till-
gangliga tjansteman och politiker ar. Pa vilket satt foretag kan fa tag pa information om vilka regler
som galler for deras verksambhet, vilka personer som ansvarar for tillstdnd och tillsyn samt hur och
nar kommunen hanterar foretagets arenden ar av stor vikt for féretagens verksamhet. Manga
ganger spanner en foretagares verksamhet 6ver flera kommunala tillsynsomraden. En foretagare
som vill starta en servicebutik omfattas exempelvis av regler om livsmedelskontroll, alkoholforsalj-
ning (folkdl), forsaljning av tobaksprodukter, Iakemedel, brandfarliga och explosiva varor, skyltlov,
markupplatelse for uteservering, avfallshantering, miljofarlig verksamhet (exempelvis p.g.a. forsalj-
ning av batterier, klister och I6sningsmedel), brandskydd, sotning och ventilation. Sammantaget
leder detta till att foretagaren, forutom att kdnna till regelverken, dven maste orientera sig och ha
kontakt med flera kommunala férvaltningar och tjansteman, vilket goér att processen i varsta fall
kan bli valdigt 1ang och tidskravande.

Ett satt att underlatta for foretagen har varit att inratta nadgot som kallas for foretagslots. Foretags-
lotsen, som ocksa kan kallas one-stop-shop eller en-véag-in till kommunen, ar tankt att underlatta
kommunikationen mellan féretagen och kommunen. Féretagslotsen kan besta av en funktion eller
enhet som blir féretagens vag in i den kommunala férvaltningen och som kan ge en samlad infor-
mation om vilka regler som galler for foéretagens verksamhet. Lotsen kan samordna féretagens
arenden hos kommunen och vara en kontaktpunkt mellan foretag och forvaltningar samt driva pa
i arendeprocesserna.

NNRs syfte med att undersdka och redogora for naringslivskontorens och féretagslotsarnas verk-
samhet ar att ett 6kande antal, och i slutdndan alla kommuner, ska erbjuda foretagen en service
som samordnar, underlattar och snabbar pa handlaggningen samt foretagens kontakter med
kommunen (se NNRs rekommendationer under avsnitt 3.2). En effektiv och heltackande narings-
livsservice i kommunerna bidrar till att servicegraden férbattras och till att handlaggningstiderna
kan forkortas. Syftet med undersdkningen ar ocksa att dokumentera hur naringslivskontoren/
foretagslotsarna arbetar pa olika hall i Sverige och identifiera goda exempel som kan inspirera till
ytterligare forbattringar.
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Verksamt.se'" ar ett verktyg som kommunerna kan anvanda som en del i sin foretagsservice. Verk-
samt.se drivs gemensamt av Arbetsformedlingen, Bolagsverket, Skatteverket och Tillvaxtverket.
Dar finns information och e-tjanster for foretagare som driver, ska starta eller utveckla sitt foretag.
Bl.a. finns guider déar foretagare far svara pa fragor om sin verksamhet. Utifran svaren skapas en
checklista som ar anpassad efter de specifika forutsattningarna och visar vilka statliga och kom-
munala tillstand som behdvs. For ett urval av de kommunala tillstdnden finns e-tjanster som tagits
fram inom Serverat. Genom kopplingen till den sammansatta bastjansten for grundlaggande upp-
gifter om foretag (SSBGTU) som finns hos Bolagsverket kan e-tjansterna ateranvanda och forifylla
vissa grundlaggande uppgifter om foretaget som redan finns hos Bolagsverket, Skatteverket och
Statistiska centralbyran.

Myndighetssamarbetet Starta och driva foretag bestar av tolv myndigheter. Idén med samarbetet
ar att det ska vara enkelt att starta och utveckla ett foretag. Detta gors genom att samla myndig-
heters information och tjanster pa ett stélle. Det utvecklas aven gemensamma tjanster utifran
olika handelser och faser i ett foretagande. For etableringsexemplet i var enkat skulle guiden for
att starta restaurang eller café'? kunna vara till nytta.

Ett naringslivskontor kan arbeta pa flera olika satt och ha flera olika roller. NNR har i sina rapporter
redovisat vilka roller som NNR beddmer som viktiga for en god naringslivsframjande verksamhet.
Aven Svenska Institutet fér Standarder (SIS) har tillsammans med nagra kommuner tagit fram en
standard fér en kommunal foretagslots'. Standarden anger att: Foretagslotsning ar en kommunal
process som ska hantera foretagsarenden genom att tillhandahalla information, ombesorja sam-
ordning, bevaka, félja upp och kommunicera beslut. NNR menar att standarden kan anvandas av
kommunerna som ett av flera verktyg for att inratta och anpassa lotsfunktionen till féretagens behov.

Begreppet en vag in beskrivs dven ibland av kommunerna genom ett annat uttryck: no-wrong- door.
NNR uppfattar i detta fall att uttrycket en vag in innebar att det finns manga kontaktpunkter hos
kommunen, exempelvis alla handlaggare, men att det ar en kontaktpunkt, foretagslotsen, som ar
den ratta vagen in. NNR uppfattar att uttrycket no-wrong-door innebar att oavsett vilken forsta
kontaktpunkt hos kommunen som foretagaren valjer sa ska han/hon hénvisas till naringslivskon-
toret/foretagslotsen. Uttrycket handlar om att alla anstallda i kommunen kanner till att naringslivs-
kontoret/foretagslotsen ar en god forsta kontakt med kommunen for en foretagare.

NNR vill genom denna rapport tydligt framhalla att det finns flera satt att bedriva en framgangsrik
och samhallsnyttig naringslivsframjande verksamhet. Hur verksamheten bedrivs behdver anpassas
till omstandigheterna i kommunen. En faktor som paverkar utformningen ar storleken pa kommu-
nens forvaltning och darmed antalet handlaggare som kan bli inblandade i ett foretagsarende.

Hur kommunerna tillampar regelverken ar viktigt och kan upplevas som tillvaxthinder. Detta be-
kraftas av de svar foretagen lamnat i en SKOP-undersokning' som NNR Iatit géra. Enligt under-
sokningen upplever bl.a. 24 procent av foretagarna att specifika branschregler, utgor stora hinder
for tillvaxten i foretagen. Dessa regelverk tillampas till stor del av kommunerna och naringslivs-
kontoren har i dessa processer en viktig roll for att underlatta i tillampningen.

Naringslivskontoret/foretagslotsen kan ha en viktig roll i kommunens arbete med att forbattra och
forenkla regeltillampningen, liksom forstaelsen for foretagens villkor hos politiker och tjansteman.

11 https://www.verksamt.se/home

12 https://www.verksamt.se/alla-e-tjanster/guider-checklista/-/checklistor/guide/1001/1

13  https://www.sis.se/produkter/foretagsorganisation/tjanster/tjanster-for-foretag/ss8840002013/

14 Lank till SKOP-undersokningen fran december 2019 finns pa NNRs hemsida med adress http://nnr.se/
wp-content/uploads/nnrs-skop-undersokning-2019-med-svenska-foretagare.pdf
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Den kan vidare, ratt utformad, fungera som en katalysator for foretagen i den kommunala proces-
sen. Det finns naturligtvis andra satt att organisera en "en vag in-funktion” an via naringslivskontor/
foretagslots for att svara mot foretagens behov. Dock har efterfragan hos foretagen varit relativt
stor och manga kommuner har inrattat en sadan funktion. Mot bakgrund av detta fann NNR och
dess medlemsorganisationer det darfor intressant att jamfora vilken service som kan erbjudas vid
en nyetablering av en servicebutik (typ SevenEleven eller Direkten) i olika kommuner. Resultatet
redogors for i denna rapport.

Unika omstandigheter

Corona-krisen ar 2020 (Covid-19) har haft langtgdende effekter pa foretagen i Sverige och darmed
pa det lokala foretagsklimatet. Foretag inom vissa branscher har paverkats sarskilt mycket, dven
om just en servicebutik sdésom i NNRs drendeexempelverksamhet inte har paverkats genom for-
samrad omsattning. Sveriges kommuner arbetar hart for att foretagen ska klara sig igenom krisen
och komma starkta ut pa andra sidan. Trots krisen har de kommunala naringslivscheferna, som
NNR vant sig till med denna enkat, tagit sig tid att besvara densamma. Det finns ett intresse i manga
kommuner att utveckla myndighetsutévningen for att starka det lokala naringslivsklimatet.

Aven om kommunal verksamhetsutveckling och effektivisering inte kan radda ett féretag som
drabbats hart av Corona-pandemin, menar NNR att det kan vara sa att dven sma férbattringar i
form av tidiga besked om handlaggningstider och avgifter kan fa nagra ytterligare foretag att fatta
beslut om investeringar trots krisen. Foretagen fortjanar en kostnadseffektiv kommunal myndig-
hetsutévning och arbetet att forbattra pa detta omrade bor inte stanna upp, trots att fokus natur-
ligtvis ligger pa akuta atgarder. NNR har darfor valt att fortsatta sitt projekt omkring kommunal
regeltillampning trots Corona-pandemin och dess ekonomiska foljdverkningar.

1.3 Disposition

| metodavsnittet 1.4 redogors for hur undersékningen utformats och genomforts. Detta foljs av en
resultat- och analysdel i kapitel tva. | kapitel tre redogors for NNRs slutsatser foljt av rekommenda-
tioner till kommunerna med anledning av resultaten. | bilagorna aterfinns undersékningens fragor
till kommunerna samt en detaljerad redovisning av hur varje kommun har svarat.

1.4 Metod

NNRs undersokning ar en totalundersokning och genomfdérdes i mars 2020. Den utformades som
en webbenkat och sandes via e-post till samtliga kommuners naringslivschefer eller motsvarande,
ansvariga for det kommunala naringslivsklimatet (290 stycken). Webbenkaten foregicks av en for-
beredande "kontaktenkat” till kommunerna dar de ombads bekrafta eller ange ratt kontaktperson.

Fragorna till webbenkaten togs fram av NNR i dialog med féretagare och experter och granskades
ur ett metod- och surveyperspektiv av flera olika externa experter. Fragorna testades aven pa ett
antal kommuner innan de fardigstalldes. Undersdkningen innehdll nio fragor, ndgra som skulle
besvaras med ja eller nej och ndgra med flervalsalternativ. Fragorna aterfinns i bilaga 1. Det gavs
aven mojlighet att lamna skriftliga kommentarer till fragorna. Manga kommuner har i stor utstrack-
ning utnyttjat denna mojlighet.

For att kunna jamféra kommunerna med varandra har NNR valt att anvanda en servicebutik som
etableringsexempel utifran vilken fragorna om kommunernas myndighetsservice stalldes. Etable-
ringsexemplet formulerades sdsom framgar pa nasta sida.
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Fragorna galler en foretagsetablering av en servicebutik (konkurrent till exempelvis Seven-
Eleven och Direkten) pa en av orterna inom kommunen. Befintlig lokal (med tidigare lik-
nande verksamhet) i markplan finns och detaljplanen behover inte andras. Ett par bord
och stolar avses stéllas upp pa trottoaren utanfor (ca 7 kvm). Servicebutiken planeras ha 5
anstallda (ca 3 arsarbetskrafter). Det motsvarar 0,4 arsarbetskrafter som hanterar 6ppna
livsmedel. Servicebutiken ska grilla (el-grill) och varmhalla korv och ha manuell betjaning.
Servicebutiken ska ha férsaljning av fardigmat som ar forpackad. Servicebutiken ska ha
forsaljning av sallad i |6svikt dar kunden tar sjalv. Servicebutiken utfér topping av exempel-
vis bullar. Servicebutiken jaser och bakar halvfardiga produkter samt bakar frysta degamnen.

Verksamheten inkluderar férsaljning av foljande:

- Livsmedel enligt beskrivning ovan

- Folkol

- Tobak

- E-cigaretter

- Lakemedel

- Brandfarliga och explosiva varor (exempelvis tandvatska)

Verksamheten bedoms behdva féljande tillstand och anmalningar:

- Livsmedel

- Folkol

- Tobak

- E-cigaretter

- Lakemedel

- Brandfarliga och explosiva varor

- Skyltlov

- Markupplatelse for uteservering

- Avfall

- Miljofarlig verksamhet (exempelvis p.g.a. forsaljning av batterier, klister och
[6sningsmedel)

- Brandskydd

- Sotning

- Ventilation

Exempeldrendet benamns nedan "etableringsexemplet”. | anslutning till varje fraga finns
mojlighet att Iamna kommentarer till frdgan och till ditt svar. Nar du ar fardig med att
besvara enkaten finns majlighet att skriva ut hela enkaten och dina svar.

Ytterligare fakta om servicebutiken hade kunnat laggas till men NNR beddmer trots detta att svaren
ger en rattvisande bild av kommunernas service vid myndighetsutovning, da samtliga kommuner
utgatt fran exakt samma forutsattningar nar de lamnat sina svar.

Svaren sammanstalldes elektroniskt av foretaget SKOP Analys som aven konstruerat och designat
sjalva webbenkaten. For resultatsammanstallning och analys stod NNR i samrad med foretagare
och experter. | enstaka fall har dven uppféljning av svaren skett med den svarande kommunen.
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2. Resultat och analys

Nedan redogors for resultaten av de fragor NNR stéllt till kommunerna om hur och vad en fére-
tagsservice kan hjalpa till med, hur nédvandiga anmalningar sammanstalls, samordning, tidpunkt
for fullstandig kostnadsbild och handlaggningstid, digitaliseringsgrad samt arbetet med utvarde-
ringar. Fragorna avsag ett specifikt etableringsexempel (se avsnitt 1.4 Metod). Mottagare av fra-
gorna var naringslivschefer eller motsvarande inom berérd forvaltning (oftast naringslivskontoret)
pa kommunerna.

Andelen kommuner som svarat respektive inte svarat pa NNRs undersokning fordelar sig enligt
diagrammet nedan:

Svarsfrekvens och bortfall

W Har svarat, 206 st W Har ej svarat, 84 st

Det ar 71 procent av kommunerna (206 stycken) som valt att besvara NNRs undersékning medan
29 procent (84 kommuner) har avstatt.

De 84 kommuner som valt att avsta ar relativt jamnt fordelade, sett till olika kommungrupper's
och lan. Det ar aldrig lagre an 50 procent svarsfrekvens i ndgon indelning. Vissa indelningar har
100 procent svarsfrekvens. En del kommuner som besvarat undersokningen har inte besvarat
alla fragor, vilket innebar att bortfallet for enskilda fragor kan vara stérre an bortfallet for under-
sokningen i sin helhet. NNR bedémer inte att bortfallet har paverkat undersokningens resultat i
nagon riktning.

15 Enligt SKR:s indelning i kommungrupper, se https://skr.se/tjanster/kommunerlandsting/faktakommunero-
chlandsting/kommungruppsindelning.2051.html
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2.1 Hur underlattas nyetablering
NNR fragade: "Hur hanteras/underlattas en etablering sdsom i etableringsexemplet?”

Foljande svarsalternativ angavs:

1. Etableringen vagleds av foretagslots/En-vag-in-funktion, eller liknande féretagsservice (nedan
Helt vagledning lots)

2. Vissa delar av etableringen vagleds av foretagslots/En-vag-in-funktion, eller liknande
foretagsservice (nedan Delvis vagledning lots)

3. Varije tillstand soks separat, ingen sammanhallande funktion for denna typ av arende finns pa
kommunen (nedan Séks separat)

4. Annat (nedan Annat)

Fyra kommuner som deltagit i NNRs undersokning avstod helt fran att besvara denna fraga, vilket
innebar att det totala bortfallet pa fragan blev 30 procent (88 kommuner). Det &r 202 kommuner
som har besvarat fragan.

Underldattande av nyetablering

M Helt vagledning lots, 100 st ~ m Delvis vagledning lots, 69 st
M Soks separat, 22 st Annat, 10 st

Resultaten visar att halften av de svarande kommunerna (100 stycken) anger att det sker en tydlig
vagledning fran kommunens sida, vid en nyetablering. Hos 45 procent av kommunerna (81 stycken)
ar den samlade vagledningen fran kommunens sida mer osaker eller obefintlig. Flera av de tio
kommuner (fem procent) som har svarat Annat foérklarar att de har en lotsfunktion som anvands
vid behov.

Vid undersékningen ar 2016 var det 247 kommuner som valde att besvara fragan om forekomsten
av en foretagslots/en-vag-in till kommunen. Sa stor andel som 91 procent (226 kommuner) svarade
att de hade en foretagslots medan endast 21 kommuner (nio procent) svarade att de inte hade en
s&dan. Ar 2016 var det 101 kommuner (45 procent) som svarade Ja pé de tre frdgorna om lotsens
funktioner (2.2 Erbjuder information, 2.3 Agerar samordnande och 2.4 Agerar padrivande) och
kunde tolkas ha en fullt utvecklad lotsfunktion.

Det finns fortfarande utvecklingspotential nar det galler det som en foretagslots kan utratta. Som
exempel hade en av de svarande kommunerna vid undersékningen ar 2016 en foretagslotsfunktion,
men utan formaga att agera samordnande eller padrivande. Nu, ar 2020 svarar samma kommun
att varje tillstand soks separat och att ingen samordning sker. Men kommunen lamnar ocksa fol-
jande kommentar: "Vi har nyligen startat ett Kontaktcenter som pa sikt kommer att vara en-vag-in
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funktion for arenden av detta slag. Naringslivsenheten har en mail-adress som ar val etablerad dit
foretag kan vanda sig.” NNR uppfattar det som positivt att det finns kommuner som ser férdelar-
na med att vartefter utveckla foretagslotsens funktioner och formagor.

En annan kommun hade ar 2016 en fullt utvecklad foretagslots (enligt svaren da) men skriver nu
ar 2020: "Tjansten som féretagslots ar relativt nyetablerad i kommunen och ar darfér olika kéand
for malgruppen. | kommunen finns aven ett Naringslivsbolag som pa uppdrag av kommunen stot-
tar foretag med radgivning, i vissa fall kan etableraren nyttja de tjansterna.” Aven kommuner som
ar 2016 kunde uppfattas ha fullt utvecklade lotsfunktioner kan uppenbarligen fortsatt utveckla
desamma.

Kommentarer

Tierp (1. Helt vagledning lots) skriver: "Vi har hela kundcenter som foretagslots, inte bara en person.
Kundcenter tar manga fragor och forsta kontakten samt vagleder utan att ansvarig handlaggare
behover kopplas in direkt. Men sen har vi ett etableringsteam bestdende av kompetenser som
behovs for just det specifika drendet. | detta exempel skulle jag bjuda in kunden, samla teamet,
dela upp olika ansvar och géra en plan.”

Kristinehamn (1. Helt vagledning lots) skriver: “Vi har foretagslots i form av tva Naringslivsutvecklare.
Vi har ocksa en etableringsgrupp med; Naringslivschef, Planeringschef, Byggchef och Mark- och
exploateringshandlaggare. Vi ar dessutom anslutna till Serverat vilket innebar att vi har en samlad
tjanst for tillstand digitalt.”

Skinnskatteberg (1. Helt vagledning lots) skriver: "Viktigt att lotsen kanner till/har kunskap/kan fa
tillgang till de olika kanaler/myndigheter mm som &r involverade i processen sa att det ger bra
kvalité och att det gar fort.”

Vimmerby (1. Helt vagledning lots) skriver: "16 utbildade Foretagslotsar i var mellanstora kommun
- och inom olika forvaltningar.”

Emmaboda (2. Delvis vagledning lots) skriver: "Vaglednings skots av naringslivsutvecklare t ex in-
formation och lankar till blanketter, regelverk mm. Varije tillstdnd/anmalningar soks och handlaggs
pa respektive avdelning. Om forsta kontakten ar en tillstandsenhet kopplas i regel naringslivsut-
vecklaren pa drendet for att fa med 6vriga bitar. Vi har inte fatt detta att sitta 100 procent sa darfor
valjs svaret Vissa delar.”

Sundsvall (2. Delvis vagledning lots) skriver: "Vi har ndgot som kallas tidigt kundmaote. Behdver du
hjalp med arenden som géller tillstand, etablering, nybygge, en projektidé eller ett storre event
som beror flera av kommunens forvaltningar, bolag eller myndigheter sa bokar du ett tidigt kund-
mote med oss pa Naringslivsbolaget. Inom tva veckor far du sedan mote med alla berérda aktorer
samtidigt dar vi tillsammans svarar pa dina fragor. Darefter kan du komma vidare i nasta process.”

En kommun (2. Delvis vagledning lots) skriver: "Alla tre svarsalternativen stdmmer for var kommun.
Hanteringen av arendet beror pa vilken forsta kontakt foretaget tar, om hen kontaktar féretags-
lotsen, en naringslivsutvecklare eller handlaggare pa nagon av férvaltningarna dar foretaget ska
ansoka om tillstand.” NNR menar att oavsett forsta kontaktpunkt sa behéver en kommun bemaéda
sig om att se till att den fortsatta vagen in i kommunen ar likvardig for alla.

Gnesta (2. Delvis vagledning lots) skriver: "Alla vara tillstandsfunktioner arbetar lotsande, dvs stélla
foljdfragor och tanka pa andra tillstand som kan behovas for att starta.”
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Linkoping (2. Delvis vagledning lots) skriver: "Foretagsservice skapar sig en uppfattning om hur langt
aktéren har kommit i sitt féretagande och hur mycket denne vet om vad som kommer att kravas

i tillstdnd och anmalningar. Vi guidar utifran det, till information pa webb och svarar utifran var
kunskapsdatabas eller tar kontakt internt for fakta. Vid behov samordnar vi kommunens myndig-
hetsfunktioner for att samordna kommunens svar pa behovet och vi kan samordna méten mellan
féretagaren och myndighetsperson.”

Alingsas (3. Soks separat) skriver: "Vi ar pa vag mot att kunna vélja svarsalternativ 1. Helt vagled-
ning lots.”

Upplands Vasby (3. Soks separat) skriver pa samma tema: "Vi lanserar i host en digital foretagsguide
som guidar vad galler tillstdnd synkad med verksamt.se”

Overtorned (4. Annat) skriver: "Vi &r en liten organisation déar vi férsoker samverka mellan férvalt-
ningarna. Naringslivsutvecklaren kan hjalpa till att vagleda och koordinera.”

Flera kommuner har i kommentarerna forklarat att man bérjat med specialisering av foretags-
lotsarnas kompetens mot olika typer av situationer. Det som beskrivs ar att olika foretagslotsar
jobbar enbart med nystart, evenemang respektive foretagsutveckling. NNR uppfattar denna speci-
alisering som intressant for den kommunala servicen gentemot foretagen, men att nyttan behover
utvarderas kontinuerligt.

NNR tolkar kommentarerna som att det finns en stor spridning bland kommunerna nar det galler
installningen till en nyetablering. Vissa kommuner férefaller mindre intresserade av att utforma
sin verksamhet for att underlatta en etablering, samtidigt som andra kommuner férefaller ha en
mycket proaktiv installning.

Analys

NNR bedomde efter undersokningen ar 2016 att utrymmet for att fler kommuner skulle anvanda
foretagslots/en-vag-in i kommunerna var relativt litet. NNR har darfor vid arets undersékning inte
upprepat fragan om befintlighet for foretagslots. Den fraga som istéllet har stallts, om under-
lattande av en nyetablering, indikerar att behovet av att trycka pa betydelsen av en utvecklad lots-
funktion fortsatt ar aktuellt. Att en sa stor andel som 34 procent av de svarande kommunerna en-
bart delvis anvander lotsfunktionen tyder pa detta. Det framgar av resultaten att kommuner som
ar 2016 kunde uppfattas ha fullt utvecklade lotsfunktioner uppenbarligen fortsatt kan utveckla
desamma. Det har skett en liten 6kning (fran 45 till 50 procent) av andelen svarande kommunerna
som anvander lotsfunktionen pa ett offensivt satt. Dessa resultat visar att kommunerna sett och
uppmarksammats pa att det finns ett behov hos foretagen att pa ett enkelt och snabbt satt hitta
ratt vag in i den kommunala byrakratin. Resultaten fran arets undersékning pekar dock pa att de
frekvent férekommande foretagslotsarna inte alltid anvands pa det satt som naringslivet behéver.
Det finns ett fortsatt utrymme for forbattring.

Aven om lotsfunktionen kan spela en viktig roll fér samordningen av olika férvaltningar, i ett drende
som etableringsexemplet, ska de olika avdelningarna aven sjalva kunna samordna sig. Samord-
ningsansvaret ska inte enbart ligga pa lotsfunktionen utan bér vara delat mellan inblandade kom-
munala férvaltningar.

Villkor for nyetablering - Tillampning, service och myndighetsutdvning

14



2.2 Vilken hjalp lamnas vid en nyetablering

NNR fragade: "Vad kan er foretagsservice hjalpa till med vid en nyetablering sdsom i etablerings-
exemplet?” Som forklarande text angavs: "Med foéretagsservice avses t.ex. en foretagslots, en-vag-in
till kommunen eller liknande funktion. Valj ett eller flera av nedanstdende svarsalternativ.”

Féljande svarsalternativ, som kunde markeras med Ja eller Nej, erbjods:
Arrangerar moéten med handlaggare

Foljer arendena tills de ar avslutade

Bevakar att handlaggningen av drendena flyter pa enligt plan
Erbjuder rad och vagledning dagligen 6ver telefon

Svarar pa e-postfragor inom ett dygn, pa kontorstid

Hanvisar till information pd kommunens hemsida

Erbjuder e-tjanster

Annat

© Nowu A~ wWwN =

En kommun som deltagit i NNRs undersokning avstod fran att besvara fragan, vilket innebar att
det totala bortfallet pa fragan blev 29 procent (85 kommuner). Det &r 205 kommuner som har be-
svarat fragan. Nagra av de svarande kommunerna har lamnat ndgra av svarsalternativen tomma.

Samordning vid nyetablering
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1. Arrangerar 2. Foljer till slut 3. Bevakar 4. Rad pa 5.Rad pa 6. Hanvisar 7. E-tjanster 8. Annat
méten telefon e-post hemsida
HJa = Nej

Det ar 77 kommuner som har svarat Ja pa samtliga sju svarsalternativ (med undantag for 8. Annat).
Bland de atta svarsalternativen menar NNR att de tre forsta (1 - 3) ar de mest proaktiva och det
ar 131 kommuner (64 procent) som har svarat Ja pa samtliga dessa tre svarsalternativ. Det ar 142
kommuner (72 procent) som har svarat Ja pa bade svarsalternativ 1. Arrangerar méten med hand-
laggare och 2. Féljer arendena tills de ar avslutade.

Det ar helt klart sa att samtliga alternativ for foretagsservice som tagits upp av NNR ar frekvent fore-
kommande i kommunerna. Svarsalternativen Foljer till slut, Bevakar och E-tjanster ar dock de som
har lagst andel Ja (73 - 78 procent). Det ar 62 kommuner som har svarat Nej pa 2 - 5 svarsalternativ,
men endast tio kommuner som svara Nej pa 4 - 5 svarsalternativ (med undantag for 8. Annat).
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Kommentarer till svarsalternativet 8. Annat

Surahammar (tre Ja) skriver: "Traffar ute hos foretaget.”

Kristinehamn (sju Ja) skriver: "Vi har ocksa en etableringsgrupp.”

Harndsand (sju Ja) skriver: "Samlat méte med samtliga berérda myndighetspersoner. Lotsning till
fastighetsagare/forvaltare.”

Solna (sju Ja) skriver: "Digital tillstandsguide.”

Kommentarer

Orebro (6/7 Ja, utom 2. Féljer till slut) skriver: "Som resurs har vi Servicecenter, handlaggarna pa
enheterna, samt en funktion pa naringslivsavdelningen som lotsar stérre/mer komplexa forfrag-
ningar/etableringar. Till detta finns digital tjanst under "Mina sidor” for att registrera och félja
arenden.”

Alingsas (6/7 Ja, utom 1. Arrangerar moéten) skriver: “Lotsen hanger med s langt det gar, foljer upp
resultat mm forutsatt att fragan kom in den vagen (det ar da lotsen vet att fragan finns). Foljer
garna fragan men vantar in svar pa samma satt som fragestallaren (féretagaren) gor.”

Lekeberg (5/7 Ja) skriver: "I var lilla kommun har alla funktioner och personer nara till varandra,
bade fysiskt och kompetensmassigt. Vi har en smidig organisation dar vi hjalper och stéttar varan-
dra, sa dven i denna typ av uppgifter.”

Sunne (6/7 Ja, utom 3. Bevakar) skriver: "Handlaggningen bevakas inte om det inte bedéms ndd-
vandigt, men representanter for alla myndighetsomraden traffas var tredje vecka och stammer av
att alla arenden I6per pa. Vi svarar inom ett dygn om vi kan, vissa fragor ar mer komplexa, men du
ska alltid fa svar att vi ska ta reda pa mer.”

Emmaboda (3/7 Ja) (svarade Ja ar 2016, men fa befogenheter) skriver: "Da vi endast har en person
som har denna tjanst kan vi inte garantera svar pa telefon dagligen eller svar via e-post samma
dag. Enligt policy ska vi svara inom tre dagar. Svarar oftast samma dag, och under semester men
kan inte garantera detta till 100 procent. Tillgangligheten pa telefon ar tyvarr sémre men vara ex-
perter ar tillgéngliga dagligen for att svara pa fragor. Handlaggning bevakas om det finns behov av
detta. Oftast fungerar detta och vi ser ingen anledning att rutinmassigt 6vervaka.”

Taby (5/7 Ja) skriver: "E-tjanster finns inom vissa omraden. Mojlighet till telefonkontakt kommer att
finnas dagligen via kontaktcenter men ej specifik telefontid for lots. Flera av punkterna ovan finns
ej i dagslaget men kommer att finnas i och med upprattandet av lots. Lotsen kor i host.”

Mellerud (7/7 Ja) skriver: "Efter att Forenkla helt enkelt processen ar genomférd och kommit igdng
i forvaltningarna sa kan servicen effektiviseras. Att hanvisa till hemsidan ar inte ett forsta val utan
man ger kunden ett namn till den som de séker. Beroende pa vilka fragor som kommer in till
medborgarkontoret sd kan kunden hanvisas till information om det finns behov.”

Huddinge (4/7 Ja) skriver: "For manga foretagsarenden och endast en lots gor att varje arende inte
kan féljas.”

Solna (7/7 Ja) (full lotsfunktion 2016) skriver: "Det finns interna processer for att sakra att aren-
dena flyter pa och avslutas. Lotsen kopplas framst in vid komplexa etableringar som kraver extra
mycket samordning eller stdd, eller om féretagaren som individ behdver extra stod.”
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Flera kommuner har kommenterat att svarsalternativ 5. Svarar pa e-postfragor inom ett dygn, pa
kontorstid, inte kan uppfyllas men att inom 48 timmar gar det bra.

Analys

Det ar positivt att 131 kommuner (64 procent) vid en nyetablering kan hjalpa till med de tre vikti-
gaste atgarderna (Arrangerar méten, Foljer till slut och Bevakar). Nar lotsfunktionen har i uppdrag
och mandat att hantera dessa tre viktiga atgarder 6kar chanserna att arendet som helhet gar i las
inom en rimlig tid och att kommunen har en adekvat dialog med féretagen under hela processen.
Samtliga Sveriges kommuner bor kunna erbjuda en lotsfunktion med dessa tre viktiga uppdrag
och mandat.

NNR uppfattar av kommunernas kommentarer att det finnas en medvetenhet om att samord-
ningsmoéten och samordning av handlaggningen ar viktigt och behover utvecklas. Kommentarerna
visar ocksa att resursfragan har betydelse, sdsom Huddinge tar upp. Det ar viktigt att det finns
tillrackligt manga foretagslotsar for att hinna med att bade samordna och félja de féretagsaren-
den som behover en sddan uppmarksamhet. NNR uppfattar de interna processer som Solna tar
upp i sin kommentar till fragan, som att goda rutiner fér samordning direkt mellan inblandade
kommunala férvaltningar ar ett satt att underlatta lotsarnas arbete. Samtidigt finns det flera
mindre kommuner som menar att samordnande méten inte ar av avgérande betydelse nar det
endast handlar om ett fatal handlaggare totalt for alla omraden inom kommunens tillstands och
tillsynsverksamhet. De mindre kommunerna menar att samordningen sker automatiskt nar in-
blandade handlaggare sitter nara varandra. Nar mer ovanliga drenden inkommer far dessa fore-
tag naturligt en uppmarksamhet som medfor en hog grad av samordning.

NNR slutsats ar att samordning av ett foretags samtliga arenden i samband med en nyetablering
ar viktigt och ar en funktion som behdver utvecklas i ett stort antal kommuner. Samordningen bor
i forsta hand skotas direkt mellan de olika kommunala férvaltningar som ar inblandade men den-
na samordning kan ibland behéva utvecklas och understddjas med hjalp av en foretagslots eller
person med liknande funktion.
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2.3 Hjalp med sammanstallning

NNR fragade: "Pa vilket satt erbjuds hjalp med en sammanstallning 6ver de tillstand och anmal-
ningar som behdvs vid en etablering som i etableringsexemplet?”

Foéljande svarsalternativ erbjods:

1. Kommunen tillhandahaller en sarskild lista 6ver de tillstdnd och anmalningar som kravs i det
specifika arendet

2. Kommunen tillhandahaller en lista 6ver samtliga tillstand som ett foretag kan tankas behova,
oavsett verksamhet

3. Kommunen erbjuder méte och sammanstallning av féretagslots/en-vag-in-funktion, eller
liknande foretagsservice

4. Hanvisar till kommunens hemsida fér allman information

Hanvisar till hemsidan Verksamt.se

6. Annat

wu

Det ar tre kommuner som avstatt fran att besvara fragan, vilket innebar att det totala bortfallet pa
fragan blev 30 procent (87 kommuner). Det &r 203 kommuner som har besvarat fragan.

Satt att erbjuda sammanstallning
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1. Specifik lista 2. Allmén lista 3. Méte och 4. Hanvisar hemsida 5. Hanvisar 6. Annat
sammanstallning Verksamt.se

Endast ett (1) av svarsalternativen kunde valjas och svarsalternativ 3. Méte och sammanstallning
ar helt klart det vanligaste (66 procent). De tva minst proaktiva alternativen 4. Hanvisar till hemsi-
da och 5. Hanvisar till Verksamt.se valdes av 15 procent av kommunerna samtidigt som alternati-
vet 1. Specifik lista endast har valts av fyra procent.

Ar 2016 stélldes en frdga om kommunen erbjuder ett samordningsméte vid handlaggningen av
ett foretags olika tillstandsarenden (exakt formulering av fraga 2.5: "Erbjuder kommunen de fore-
tag som ska etablera eller utdka sin verksamhet ett samordningsméte dar foretagaren far traffa
representanter for samtliga inblandade forvaltningar inom kommunen, for att kunna diskutera
sitt arende?”). Det var 82 procent av kommunerna (195 stycken) som svarade Ja pa denna fraga.
NNR har bedéomt denna fraga som jamférbar med valet av svarsalternativ 3. vid arets undersok-
ning. Det kan da tolkas som att det finns en minskning fran 82 till 66 procent, jamfort med ar
2016, av kommuner som arbetar proaktivt med samordning av de kommunala arenden som blir
foljden av en nyetablering.
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Bland lanen marker Halland ut sig genom att samtliga kommuner i Ianet har svarat 3. Mote och
sammanstallning. | Jénkdpings 1an ar det 10/13 som har valt detta alternativ. | Uppsala [an har fem
av sju kommuner svarat 3. och i Vasternorrland ar denna siffra sex av sju. At andra héllet utmér-
ker sig Stockholm genom att endast sex av 26 kommuner valt detta alternativ och tio av de 26 har
valt ett alternativ som handlar om att enbart hanvisa till allman information, exempelvis en hemsi-
da eller en allman lista. | 6vriga 1an har ungefar halften av kommunerna valt svarsalternativ 3.

Vid en jamforelse av olika kommuntyper framkommer att i samtliga har ungefar halften av kom-
munerna valt svarsalternativ 3. Méte och sammanstallning.

Kommentarer till svarsalternativet 6. Annat

Helsingborg (6. Annat) skriver: "Vi gor i princip allt av ovanstaende.”

Staffanstorp (6. Annat) skriver som forklaring: "Beror pa vilken typ av verksamhet, anpassas darefter.”
Dals-Ed (6. Annat) lamnar foljande allmanna kommentar: "Naringslivsstrategen eller exploaterings-
ansvarig blir kontaktad av entreprendér och far traffa de som ar lampliga for arendet. Vi kallar det
inte lots, utan sammankallar de som behovs pa kort varsel. Liten kommun, och da kan vi gora sa.
Fungerar utmarkt.”

Kommentarer

Nynashamn (1. Specifik lista) skriver: "Vi erbjuder dven radgivande mote med berdrda avdelningar
och/eller myndigheter om sa énskas.”

Orebro (2. Allmén lista) skriver: "P& var websida finns komplett och tydlig information anpassade
till foretagare omfattande alla tdnkbara drenden och sakfragor som en féretagare kan behéva
svar pa/hjalp med.”

Tierp (3. Méte och sammanstallning) skriver: "Vi stravar alltid efter att traffa kunden férst och dis-
kutera, ev. ges rad men agerar inte konsult.”

Nykoping (3. Méte och sammanstallning) skriver: "Vi hanterar varje drende individuellt och erbjuder
tjiansten Dukat bord och erbjuder radgivning langs vagen. For mer komplexa drenden som ofta dven
handlar om kép av mark, har vi ett etableringsteam som en-vag-in-funktionen slussar vidare till.”

Emmaboda (3. Mote och sammanstallning) skriver: "Vi foredrar att kundanpassa information. Fore-
slar fysiskt mote, detta kompletteras med mail med lankar till informationstexter och lankar till an-
sokningsblankett/e-tjanster och annan matnyttig information. Om man inte énskar méte ges infor-
mationen via mail. Kunden kan aven sjalv vélja att ta del av information pa webben och verksamt.”

Habo (3. Méte och sammanstallning) skriver: "Haller dialog med féretaget under processen, stoter
pa internt om det behovs.”

Eskilstuna (3. Mote och sammanstallning) skriver: "Anslutna till serverat nar det galler restauranger
och vill fortsatta utveckla e-tjanster pa liknande satt. Borde inte vara upp till varje kommun och
utveckla egna.”

Soderkoping (4. Hanvisar hemsida) skriver: "Vi erbjuder en blandning av alla de ovanstaende
punkterna, beroende pa behov och méjlighet. Normalt finner féretagen information och listor pa
kommunens hemsida.”
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Analys

Andelen kommuner som erbjuder samordningsmoéten i samband med en nyetablering kan tolkas
ha minskat sedan ar 2016, fran 82 till 66 procent. Att tva tredjedelar av de svarande kommunerna
arbetar med samordning ar positivt men den forsamring av andelen som kan noteras behdver
vandas. En sa stor andel som 15 procent hanvisar enbart till egen hemsida eller till verksamt.se, en
mycket allméan och ospecifik information (med undantag for de fall da verksamt.se har just den verk-
samhet som ar aktuell, t.ex. en restaurang eller ett hotell). Samtliga Sveriges kommuner bér kunna
erbjuda en foretagsservice som arbetar med samordning i samband med ett etableringsarende.

Det skiljer sig mellan kommunerna i de olika lanen. | Stockholms lan ar det f& kommuner (26 pro-
cent) som har ett proaktivt satt att arbeta med en nyetablering sasom i NNRs &rendeexempel.
Detta ar fa kommuner jamfért med riksgenomsnittet 66 procent. Vissa lan, exempelvis Halland
med 100 procent, har en klart hogre andel an riksgenomsnittet. Dessutom ar det i Stockholms lan
38 procent av kommunerna som valt de passiva alternativen att enbart hanvisa till egen hemsida
eller verksamt.se. Riksgenomsnittet for detta val ar 15 procent.

NNR uppfattar flera av kommentarerna till svarsalternativ 3. Mote och sammanstallning som
offensiva och proaktiva. Flera kommuner tar i sina kommentarer upp Serverat och Verksamt.se.
Bland annat Eskilstunas kommentar visar att det finns anledning att uppmana kommunerna att
via regeringen jobba for nya uppdrag liknande Serverat, till Tillvaxtverket.
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2.4 Nar lamnas kostnadshesked

NNR fragade: "Nar far foretagaren reda pa vilka de totala kostnaderna blir for de nédvandiga till-
standen och anmaélningarna i etableringsexemplet?” Féljande forklarande text angavs: "Rakna inte
in kostnader for |I6pande tillsyn och kontroll.”

De svarsalternativ som erbjods var:
1. Isamband med de forsta kontakterna med kommunens foretagsservice

2. Innan ansékningshandlingarna skickas in

3. Indra anslutning till att ansékningshandlingarna har skickats in

4. Efter sarskild forfragan

5. Nar samtliga fakturor fran kommunens olika avdelningar kommit och foretagaren sjalv gjort
en sammanstallning

6. Annat

Fyra kommuner som deltagit i undersokningen avstod fran att besvara fragan, vilket innebar att
det totala bortfallet pa fragan blev 30 procent (88 kommuner). Det &r 202 kommuner som har
besvarat fragan.

Nar kommer kostnadsbeskedet
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1. Vid forsta kontakt 2. Innan anstkan 3. Nédra ans6kan 4. Sarskild forfragan 5. Genom fakturor 6. Annat

Svarsalternativen fordelar sig relativt jamnt mellan de svarande kommunerna. Varje svarsalternativ
har valts av mellan 13 och 22 procent av de svarande. Svarsalternativet 4. Sarskild forfragan ar det
svarsalternativ som ar vanligast. De 67 kommuner (33 procent) som valt svarsalternativ 1. eller

2. far betraktas lamna tidigt besked. De 73 kommuner (36 procent) som valt svarsalternativen 4.
eller 5. far betraktas lamna sent besked.

Bland ldnen utmarker sig Ostergétland genom att 46 procent av kommunerna har valt ndgot av
svarsalternativen 1 eller 2 d.v.s. Ilamnar tidigt besked. | Sédermanland och Varmland ar motsva-
rande siffra 44 procent. Lanen Blekinge, Dalarna och Vastmanland utmarker sig at andra hallet
genom att under en tiondel av kommunerna har valt ndgot av dessa alternativ. | dvriga lan ligger
denna andel narmare en tredjedel, sasom riksgenomsnittet.
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Kommentarer till svarsalternativet 6. Annat

Bastad (6. Annat) skriver som forklaring: "Nar de ringer och stéller fragor om att starta eget.”
Hylte (6. Annat) skriver som forklaring: “Total kostnad kan ej lamnas men en uppskattning.”

Taby (6. Annat) skriver som forklaring: "Jag ar osaker pa svaret. En uppskattad kostnad bor féreta-
garen kunna fa tidigt men det kan variera fran fall till fall. Redan idag finns information om avgifter
pa webben.”

Kommentarer

Kalmar (1. Vid forsta kontakt) skriver: "Initiala fragor varierar kraftigt men vi lamnar alltid en unge-
farlig bild kring kostnader.”

Harjedalen (2. Innan ansdkan) skriver: "Vid LOTS-moten brukar vi upplysa om ungefarliga kostna-
der for olika tillstdnd och aven vad tillsynen kostar arligen.”

Uddevalla (3. Nara ansdkan) skriver: "Vi som jobbar med etableringar har oftast mindre informa-
tion om vad de olika tillstanden kostar. Dels kan de baseras pa volym och ocksa ha andra parame-
trar samt férandras over tid.”

Vadstena (3. Nara ansokan) skriver: "Samarbete sker med narliggande kommuner och darfor ser
det olika ut beroende pa tillstand.”

Jarfalla (5. Genom fakturor) skriver: "Tyvarr ar det nog sa idag. Detta ska dock ses over.”

Stromstad (5. Genom fakturor) skriver: "Priser pa tillstand finns pa kommunens webb, en sam-
manstallning av totala kostnaderna kan darfor foretagaren gora innan hen soker tillstanden. For
uteservering pa allman plats kravs polistillstand, kommunen bistdr med info om hur man gar till-
vaga, men prissattningen ansvarar inte kommunen for.” Degerfors lamnar en liknande kommen-
tar. Angelholm skriver: "Nar det géller bygglov &r det oftast svart att ge en exakt kostnad i férvag.”

Emmaboda (4. Forfragan) skriver: "Finns ingen rutin for det. Alla exemplen kan darfér gélla bero-
ende pa avdelning. Men fragar man far man svar.”

Bracke (6. Annat) skriver: "Vid forfragan sa kan jag som naringslivsutvecklare ta reda pa det och
svara. Vet inte hur de pa tillstdndssidan skoter sadant.”

Kommentarerna ovan visar pa en stor spridning i instéllning till en foretagares berattigade fraga:
"Vad kostar det?” Det behover inte vara en exakt angivelse, for att vara av varde for foretagaren.

Nagra kommuner samarbetar med grannkommuner vilket kan gora kostnadsinformationen mer
svartillganglig. Detta behover uppmarksammas och motverkas.

Vissa kommuner tar upp att man sjalvklart besvarar en konkret frdga om kostnader fran en fore-
tagare. NNR menar i detta sammanhang att alla foretagare bor fa samma service i detta avseen-
de, det ska inte behéva vara beroende av att man staller "ratt” fraga vid "ratt” tillfalle.

Analys

Det ar inte tillfredsstallande att endast en tredjedel av de svarande kommunerna kan lamna ett
tidigt besked om totalkostnaderna for olika nédvandiga tillstand vid en etablering som i etable-
ringsexemplet. Det ar negativt att en sa stor andel som 36 procent av kommunerna lamnar ett
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sent besked eller enbart efter sarskild forfragan. Att som i svarsalternativ 3. lamna besked i néra
anslutning till ansékan kan innebéra ett problem for foretagen genom att de far besked om kost-
naden efter beslut om ansokan. Det normala for ett foretag ar att forst fa besked om kostnaden
och sedan fatta beslut om att ga vidare eller inte. Bland lanen finns det skillnader, med lan som
har en hogre andel med tidiga besked och andra med en lagre andel, an en tredjedel. Kommenta-
rerna visar ocksa pa olika instéllning till frdgan om nar en foretagare bor kunna fa besked om den
totala kostnadsbilden.

Flera av de allmanna kommentarerna och kommentarerna till svarsalternativet 6. Annat handlar
om att kostnadsinformationen ldmnas nar den efterfragas. Det forefaller dock ocksa av kommen-
tarerna framga att manga kommuner har svart att besvara en fraga om totalkostnaden for ett
arende som i etableringsexemplet. En ungefarlig angivelse av kostnaden ar dock Iangt béttre an
inget besked alls. Att ddremot enbart hanvisa till att informationen finns tillganglig pa hemsidan ar
inte tillfredstallande. Det ar tydligt att de kommunala taxorna behover goras sa enkla och transpa-
renta att kollegor inom andra delar av den kommunala forvaltningen latt kan forsta och berakna
en avgift. Vissa kommuner hanvisar enbart till hemsidan vid frdgor om kostnader, men om infor-
mationen ar svartillganglig for en kollega ar den nog det ocksa for en foretagare.

NNR menar att det ar ett fullt rimligt krav fran naringslivet att samtliga Sveriges kommuner har
formagan att svara, atminstone ungefarligen, pa fragan - Vad kostar det? - oavsett bransch for
etableringen.

2.5 Total tillstandsavgift

NNR fragade: "Vilken ar féretagarens totala kostnad i din kommun fér samtliga nédvandiga till-
stand och anmalningar i etableringsexemplet?” Foljande forklarande text angavs: "Rékna inte in
kostnader for 16pande tillsyn och kontroll. Om fragan inte kan besvaras, forklara varfor.”

Det ar 56 kommuner som avstatt fran att besvara denna fraga, vilket innebar att det totala bort-
fallet pa fragan blev 48 procent (140 kommuner). Det r 150 kommuner som ldmnat nagon form
av svar pa fragan. Det ar 36 kommuner som har besvarat fragan genom att ange en siffra och 114
ytterligare kommuner har lamnat en skriftlig kommentar.

Total kostnad
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Bland de 36 kommuner som lamnat ett siffersvar ar spannet fran noll (0) kronor upp till 40 000 kr.
Det ar nio kommuner (25 procent) som angivit en siffra mellan 1 000 - 10 000 kr. Samtidigt ar det
nio kommuner (25 procent) som angivit en siffra mellan 15 000 - 30 000 kr.

Kommentarer

Alingsas (noll kr) skriver: "- Uteservering for sdsongen ar 300 kr/kvm (darfor beror det pa). Detta ar
gata park som rader over tillstandet. - Nytt tillstand for Alkohol 10 000 kr - Nytt tillstand anstkan
tobak 8 000 kr - Registrering av livsmedelsverksamhet - (minst) tva timmars kontrolltid 4 1 160 kro-
nor, dvs 2 320 kr. - Miljéfarlig verksamhet taxa tid per timme/ 950 kr. - Brandskydd sarskild kontakt
(sotning, brand och explosiv).”

Kristinehamn (11 215 kr) skriver: “Livsmedel 1 217 kr, Tobak 7 920 kr, e-cigaretter och folkdl kraver
endast anmalan. Lakemedel endast kontrollavgift, brandfarliga varor 3 273 kr for tio ar (327 kr/ar).
Skylt mindre an 1 kvm 0 kr, markupplatelse 5 kr/kvm och manad, Avfall 1 611 kr/ar, | 6vrigt inga fler
tillstandskostnader.”

Stréangnas (40 000 kr) skriver: "Ej beraknat timersattning for sotning, eller brandskydd som ligger
mellan 500 - 700 kr per timme.”

Emmaboda (5 435 kr) skriver: "Folkol/e-cigarett samtidigt 500 kr annars 500 kr/st, Tobak 4 000 kr,
Livsmedelsanmalan 935 kr (motsvarar en timme). Brandfarlig vara bedéms volym under tillstands-
pliktig niva, finns inga uppgifter om skylt sa vi réknar med att det ar dekal i skyltfonster vilket inte
kraver lov."

Nynashamn (12 000 kr) skriver: "Uppgift om avgifter ar baserade pa arbetstid for ett enskilt arende
efter verksamhetens storlek. Om brister upptacks kan merkostnader tillkomma. Jag har aven raknat
med att de har SRV foretagskort for 4 500 kr annars ar kostnad for uppsamlingskarl 972 kr/veckan.
Alltsa ca 48 000 kr/ar. Har kan aven en fastighetsvard ha gemensamt karl for fastigheten.”

Norsjo (11 467 kr) skriver: "Nedan foéljer tillstdnd som vi inte har prisuppgifter pa. - Markupplatelse
for uteservering Ordningslagen ansoks hos polisen (kan behdva en lokal trafikférordning) - Brand-
skydd Lagen om skydd mot olyckor, Raddningstjansten - Sotning Sotarmastaren, brandskyddsin-
spektion. - Ventilation OVK, fastighetsadgarens ansvar. Total kostnad kan variera beroende pa exem-
pelvis skylts utformning m.m.”

Harjedalen (inget siffersvar) skriver: "Livsmedel 1 350 kr, Folkdl 1 000 kr, Tobak 10 000 kr, E-cigaret-
ter 0 kr, Lakemedel Lakemedelsverket ?kr, Brandfarliga varor Raddningstjansten ?kr, Skyltlov 1 050

- 4200 kr (storlek och paverkan), Brandskydd bygganmalan andring timdebitering ?kr, Sotning Har-
jedalssotarn ?kr, Ventilation bygganmalan andring timdebitering ?kr, Vid enskilt avlopp 8h*1 050 kr,
Fettavskiljare bygglov timdebitering ?kr.”

Lund (inget siffersvar) skriver: "Minst 20 000 kr. Det gar ej att ange exakt avgift da det finns for
manga delfaktorer som paverkar totalavgift.”

Grastorp (inget siffersvar) skriver: "Vi har inte fatt en liknande forfragan pa lange och skulle vi fa en
gors dessa berdkningar i det enskilda fallet i kontakt med andra kommuner vi képer tjanster fran.”

Svenljunga (inget siffersvar) skriver: "Vet inte. Vi skulle behdva presentera den tankta etableringen
for en rad olika tjansteman for att de skulle behdva gora en uppskattning. Flera av delarna ansvarar
inte kommunen for.”
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Orsa (inget siffersvar) skriver: ”Jag har rollen av att kalla till ett "Forum” moéte, men har inte koll pa
kostnader. Alla verksamheter har koll pa sina egna kostnader.”

Kavlinge (inget siffersvar) skriver: "Ar omgjligt att fa veta vad det kommer kosta.”
Helsingborg (inget siffersvar) skriver: "Gar inte att berakna pa férhand.”

Vaggeryd (inget siffersvar) skriver: "Denna detaljsammanordning finns annu inte hos oss, men vi
jobbar pé en forbattring har.”

Falkenberg (inget siffersvar) skriver pd samma tema: "For att svara pa det behdver jag kontakta
berdrda. Vi har ingen lista men kommer att ta fram en under ar 2020.”

Ett antal kommuner har besvarat undersékningen i anslutning till semestertider och har pga fran-
varande kollegor inte kunna besvara denna del av enkaten. Ett antal kommuner hanvisar till pandemi-
situationen och har inte tid att sammanstalla efterfragad totalkostnad. Flera av kommentarerna
gar ut pa att enkatmottagarna inte kan besvara fragan.

Analys

Fragan ar tankt att uppmarksamma Sveriges kommuner pa att en fraga om total kostnad for en
nyetablering ar viktig att kunna besvara pa ett relevant satt. Taxorna och avgiftssystemen behéover
utformas pa ett satt sa att det ar enkelt for icke-experter att berdkna desamma. En taxa som ar
l&tt att berakna ar ocksa ofta transparent nar det galler vilka kostnader den ska tacka. Det forsta
steget ar naturligtvis att ta reda pa vad nagot kostar, men nasta fraga blir ofelbart: Vilka kostnader
ar det som ingar i avgiften?

Av kommentarerna att déma finns det kommuner som har god koll pa vilka avgifter som blir ak-
tuella i NNRs etableringsexempel, samtidigt som det finns flera kommuner som menar att fragan
ar omojlig att besvara. Nagra kommuner verkar inte alltfor bekymrade 6ver denna oméjlighet
samtidigt som andra kommenterar att en battring ar pa gang. NNR menar att dverblick éver kost-
nadsbilden vid en nyetablering vore ett naturligt ansvarsomrade for en féretagslots. Aven om de
kommersiella investeringar som kravs vid en nyetablering ar stora kan kommunens totala avgifts-
bild ha betydelse for investeringsbeslutet och for mojligheterna att rakna hem investeringen inom
en kommersiellt rimlig tid.

NNR uppfattar det som positivt att flera kommuner genom enkaten verkar ha uppmarksammats
pa behovet av transparenta och lattberdknade avgifter, inte minst med tanke pa vilka vinster en
etablering sdsom etableringsexemplet skulle kunna ge i form av 6kad service och fler arbetstillfallen.
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2.6 Information om total handlaggningstid

NNR fragade: "Nar far foretaget reda pa hur lang den langsta handlaggningstiden blir/uppskattas
bli i etableringsexemplet?”

De svarsalternativ som erbjéds var:

| samband med de férsta kontakterna med kommunens foretagsservice
Innan ansokningshandlingarna skickas in

I nara anslutning till att ansékningshandlingarna har skickats in

Efter sarskild forfragan

Nar det sista tillstdndet fran kommunens olika avdelningar har kommit
Annat

oukswWnN =

Atta kommuner avstod fran att besvara fragan, vilket innebér att det totala bortfallet pa fragan
blev 32 procent (92 kommuner). Det &r 198 kommuner som valt att besvara fragan.
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tillstandsbesked

For 111 kommuner (56 procent) kommer beskedet om hur lang den sammanlagda (den langsta)
handlaggningstiden blir innan ansdkan, vilket ar det rimliga for en foretagare, som ar van vid att
fa besked om leveranstid innan beslut om bestélining fattas. Det ar s& manga som 47 kommuner
(24 procent) som lamnar ett sent besked men andock i ndra anslutning till ansékningsmomentet.
Det ar enbart i 18 kommuner (nio procent) som informationen om sammanlagd handlaggningstid
maste begaras sarskilt och det ar endast i tio kommuner (fem procent) ett sddant besked kan lam-
nas forst i samband med att det sista nddvandiga tillstandet levereras.

Kommentarer till svarsalternativet 6. Annat

Enkoping (6. Annat) skriver som forklaring: "Vi bjuder in féretagaren till ett Dukat Bord dar fore-
tagaren far beskriva sin verksamhet och énskemal. Under motet far foretagaren traffa ansvariga
tjansteman och kan dar fa en uppfattning om handlaggningstiden.”

Kommentarer

Mora (1. Vid forsta kontakt) skriver: "Vi redovisar tid for handlaggning av komplett ifyllda handlingar.
Korrespondenstid mellan myndighet och entreprendér ar svar att uppskatta.”
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Solna (1. Vid forsta kontakt) skriver: "Information om stadens handlaggningstider finns i den digi-
tala tillstandsguiden.”

Strangnas (2. Innan ansdkan) skriver: "Vissa tider kan vara svara att ange till sokande da det i vissa
fall dven ar andra myndigheter som berérs utanfor kommunens verksamheter vilket da kan gora
att tider ar svarare att ange dven om tid alltid anges i den man det gar.”

Skinnskatteberg (2. Innan ansdkan) skriver: "Kommunen borde kunna ge en ungefarlig tidsplan.
Viktigt att fa totalbilden innan kommunen svarar.”

Simrishamn (3. Nara ansokan) skriver: "I bekraftelsen pa inkommen ansoékan finns besked om
foérvantad normal handlaggningstid om ansdkan ar komplett.”

Alingsas (3. Nara ansokan) skriver: "Beroende pa vilken kontakt de tar. Lots eller direkt hos férvalt-
ningen.”

Tibro (4. Sarskild forfragan) skriver: “"Nar vi vet vad som efterfragas kan vi hjalpa till med svar.
Funktionen att samla ihop har inte funnits i kommunen tidigare men det &r nagot vi jobbar pa att
knyta ihop.”

Bade Stockholm och Huddinge (5. Genom tillstandsbesked) skriver: "Tillstandsprocesserna sam-
ordnas e}.”

Stromstad (5. Genom tillstdndsbesked) skriver: "Kommunen kan ge en hint om handlaggningstider
vid en forsta kontakt med handlaggarna, men totala handlaggningstiden ar ju beroende pa om
foretagaren har lamnat in nddvandiga uppgifter for hantering. | vissa fall skriver vi ut pd webben
vad forvantad handlaggningstid ar for specifika tillstand. Tillstdnden hanteras ju av flera olika en-
heter dar arbetsborda och/eller resurser kan se olika ut. Tillstand for nyttjande av offentlig plats
ar polisens arende, har kan inte kommunen ge info om handlaggningstid.”

Alingsas kommentar ovan aktualiserar vikten av att det finns en-vag-in till kommunen. Det ska
naturligtvis inte vara sa att en foretagare far samre service om hon eller han véljer "fel” vag in.
Ibland bendamns I6sningen "alltid ratt vag in”.

Analys

Kommentarerna visar att det finns en stor spridning i installningen till féretagens servicebehov,
nar det galler tidsatgangen for en nyetablering. Trots att det finns kommuner som inte alls eller
sent kan lamna besked om hur lang tid den sammanlagda handlaggningen kommer att ta, visar
resultaten att manga kommuner (56 procent) kan ldmna ett tidigt besked.

En tidsuppskattning behdver utga fran att samtliga ansékningshandlingar ar kompletta. Sjalvklart
blir uppskattningen omojlig om handlaggningstiden fordrojs i vantan pa kompletteringar fran fore-
tagarens sida. Flera kommuner har lamnat kommentarer med just denna innebdrd, som NNR finner
fullt naturliga. Den totala handlaggningstiden paverkas naturligtvis dven av parter utom kommu-
nens kontroll i ett darende som NNRs etableringsexempel och det kan inte begaras att ett en fore-
tagslots ska kunna ge exakta besked om sadan handlaggningstid (exempelvis hos Lansstyrelsen).
Men, en foretagslots (med brett natverk och bred erfarenhet av foretagsarenden) bor ha stérre moj-
ligheter att uppskatta hur lang tid de olika delarna av ett normalt drende av den typ det ar fraga om,
tar att handlagga, jamfort med en foretagare som kanske ar ny pa orten.
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En 16sning pa den problematik som framtrader vid en genomgang av kommunernas kommen-
tarer kan uppmarksammas genom Grastorps (3. Nara ansdkan) kommentar: "Vi har snabba
processer i allmanhet och bra upparbetad rutin for tillstandsprocesser, sa har mycket séllan fatt
problem med lang handlaggningstid.” Med generellt korta handlaggningstider blir sma skillnader
i handlaggningstid mellan olika arenden sallan ett problem. Tyvarr ar NNRs erfarenhet genom sitt
kommunprojekt, som pagar sedan tio ar tillbaka, att handlaggningstiderna kan bli mycket langa
bade i sma, mellanstora och stora kommuner.

En annan I6sning pa denna problematik kan uppmarksammas genom Sundsvalls (1. Vid forsta
kontakt) kommentar: “Inom tva veckor enligt var servicegaranti.” NNR uppfattar att de problem
som manga naringslivschefer eller motsvarande uppfattar med att uppskatta en maximal hand-
laggningstid skulle kunna avhjalpas genom en servicegaranti. En servicegaranti blir 1att valkand
inom en kommuns olika forvaltningar och underlattar kommunikationen gentemot féretagen. En
servicegaranti kan begransas till att galla nar en ansékan ar komplett och i det fatal fall den inte
kan uppfyllas finns sakert en god anledning. Sundsvalls foretagslots kan enkelt besvara en fraga
fran en foretagare: Hur 1ang tid tar det som langst? Det tar tva veckor (vilket ar var servicegaranti),
forutsatt att samtliga ansékningar ar kompletta!

NNR anser att en optimerad total handlaggningstid underlattas av en samordnad handlaggning av
ett foretags olika arenden. Samordningen innebar att handlaggningen i mojligaste man sker samti-
digt. Pa sa satt kan processen effektiviseras och foretaget (liksom kommunen) fa en 6verblick 6ver
handlaggningen. Foretagens resurser nar det galler att ta fram uppgifter och uppfylla de krav som
galler koncentreras till samma tillfélle och féretagaren kan fa en minskad uppgiftslamnarbérda ge-
nom att vid samma tidpunkt ta fram uppgifter till flera olika tillstdnd. Uppstartstiden torde utnyttjas
bast nar man som foretagare kan soka upp alla efterfragade uppgifter vid ett och samma tillfalle.

2.1 Digital anmalan

NNR fragade: "For hur manga av de nédvandiga tillstdnden och anmalningarna i etableringsexem-
plet kan foretaget gora ans6kan/anmalan digitalt?” Féljande forklarande text angavs: "Svara Ja eller
Nej i listan over tillstdnd nedan. Om nagot tillstand eller anmalan saknas, ange detta under Annat.”

Féljande svarsalternativ kunde valjas:

1. Livsmedel enligt etableringsexemplet
2. Folkol

3. Tobak

4. E-cigaretter

5. Lakemedel

6. Brandfarliga och explosiva varor
7. Skyltlov

8. Markupplatelse (uteservering)
9. Avfall

10. Miljofarlig verksamhet

11. Brandskydd

12. Sotning

13. Ventilation

14. Annat
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Av de 206 kommuner som besvarat NNRs enkat valde 19 kommuner att inte besvara denna fraga,
vilket innebar att det totala bortfallet pa fragan blev 36 procent (103 kommuner). Det &r 187 kom-
muner som valt att besvara fragan. Samtliga dessa 187 kommuner har inte angivit ett svar for varje
svarsalternativ.

Digital anmalan?
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Foljande 27 kommuner (14 procent) har svarat Ja pa samtliga svarsalternativ (med undantag for
Annat):

Aneby Eskilstuna Helsingborg Lund Partille Vallentuna
Bollnas Hallsberg Kalmar Malmo Sala Vellinge
Boras Hallstahammar Kungsbacka Mariestad Skinnskatteberg

Burlov Halmstad Laholm Nynashamn Strangnas

Bastad Haparanda Lindesberg Ovanaker Uddevalla

Det ar 33 kommuner (18 procent) som har svarat Nej pa samtliga svarsalternativ (med undantag
for Annat). Det ar 61 kommuner (33 procent) som har angivit fler Ja-svar an Nej-svar (men inte alla
Ja) nar det géller de 13 svarsalternativen. Det ar 144 kommuner (77 procent) som har svarat Ja pa
minst ett av svarsalternativen. Det ar 58 kommuner (31 procent) som har fler Nej-svar an Ja-svar
(men inte alla Nej) for de 13 svarsalternativen.

Vid NNRs undersokning av kommunal bygglovshantering ar 2020 stalldes en fraga om digitalise-
ringsgrad. Av "Bygglovsrapporten 2020” framgar att 43 procent (96 kommuner) av de svarande
kommunerna har en, jamfort med de dvriga, hog digitaliseringsgrad. Av resultaten for denna
fraga om digital anmalan framgar att for Skyltlov har 62 procent svarat Ja och for Markupplatelse
(uteservering) har 46 procent svarat Ja. Resultaten fran de tva undersékningarna ser ut att stam-
ma overens.

Kommentarer till svarsalternativet 14. Annat

Skoévde (inga Ja-svar) skriver: "Det mesta ar digitaliserat.”
Fem kommuner anger att ansékan om bygglov ar digitaliserad, som forklaring till Annat.
Tva kommuner anger att ansékan om serveringstillstand ar digitaliserad, som forklaring till Annat.
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Kommentarer

Haparanda (13 Ja) skriver: "Norrbottens kommuner har ett digitalt blankettarkiv.”
Tyreso (tva Ja) skriver: "Vissa kan man anmala via email men inte en ren digital anmalan.”
Bastad (13 Ja) skriver: "Man kan mejla in sin ansékan. E-tjanster planeras det for i framtiden.”

Mellerud (tva Ja) skriver: "... De har fragorna ar nagot som ligger inom Forenkla helt enkelts hand-
lingsplan att jobba vidare med.”

Stromstad (noll Ja) skriver: "Samtliga tjanster finns att hamta digitalt. En del av ovanstaende kraver
ocksa tillstandsansokan hos tex. Polis, dar kommunerna inte kan sta for e-tjansten. Andra tillstands-
fragor hanteras av upphandlad tjanst, tex sotningen. Stromstads kommun haller just nu pa att lagga
om alla fysiska blanketter till "riktiga” digitala e-tjanster som gar ratt in i handlaggningssystemen
och dar sokanden kan gora hela sokningsforfarande pa datorn. Detta kommer att paga under aren
2020/2021."

Kalmar (13 Ja) skriver: "Digitaliseringen utvecklas hela tiden. Det i kombination med foretagslots ar
bra.”

Karlstad (tio Ja) skriver: "Ldkemedel, sotning och ventilation ligger inte pd kommunens bord. Dére-
mot far de info om detta vid motet.”

Huddinge (atta Ja) skriver: "Finns ytterligare e-tjanster for exempelvis Foodtrucks, Offentliga lokaler
m fl.”

Emmaboda (fyra Ja) skriver: "Vi tar uppgifter fran Lakemedelsverket - behovs ingen anmalan till
oss. For brandskydd, brandfarliga varor och miljéfarlig verksamhet bedémer vi verksamheten i
exemplet sa liten att det inte &r aktuellt for anmalan. Annars digital blankett. Framgar inga upp-
gifter som kraver skyltlov men finns e-tjanst. Avfall = hushallsavfall finns ej digital blankett - man
far kontakta kundtjanst pa Elbolaget. Foretagskort fast avgift, lAmna sma volymer miljéavfall och
grovsopor pa atervinningen.”

Taby (tre Ja) skriver: "Vi har en e-tjanst for bygglov som inkluderar skyltning och marklov som ibland
behovs for en uteservering. Vissa av dessa tillstand soks inte hos kommunen utan hos tex Polisen,
Storstockholms brandférsvar eller Lakemedelsverket sa vi som kommun har inte radighet ver att
skapa alla e-tjanster. For Tobak sa kommer e-tjanst skapas inom en snar framtid, &ven andra om-
raden ses 6ver.”

For Dals-Ed (noll Ja) har DMEK (Dalslands Miljé- och Energiférbund) kommenterat pa féljande satt:
"Handlingar kan skickas in via mail och svar/bekraftelse ges via mail. Tyvarr har vi ingen e-tjanst
for detta. Vi ar en for liten organisation for att utveckla detta sjalva men vill garna gora det tillsam-
mans med vara vardkommuner.”

Kommentarerna visar att verksamheten i etableringsexemplet kan beddmas pa olika satt. Exem-
pelvis finns det kommuner som menar att verksamheten ar sa liten nar det galler brandskydd,
brandfarliga varor och miljofarlig verksamhet att nagon anmalan inte behévs. Andra kommuner
har gjort en annan bedémning.

Villkor for nyetablering - Tillampning, service och myndighetsutdvning

30



Analys

NNRs avsikt med fragan har varit att identifiera de kommuner som har en digitaliseringsgrad som
ligger hogre an att erbjuda inskickande av en ansékningsblankett per e-post. NNR bedémer att de
flesta svarande har uppfattat frdgan pa detta satt men kommentarerna visar att det finns nagra
undantag.

En forbattrad digitalisering handlar till en del om resurser. Det ar inte rimligt att enskilda kommuner
kanner sig manade att bygga upp egna digitala drendehanteringssystem. Samverkan mellan flera
kommuner ar daremot en rimlig 16sning och SKR skulle kunna verka for [6sningar som latt kan
anpassas till respektive kommuns egen digitala miljo.

Pa samma satt som NNR lange har patalat betydelsen av samordning och en-vag-in skulle NNR vilja
se "en vag in” nar det galler olika e-tjanster hos kommunen. Att varje férvaltningsomrade bygger
sin egen e-tjanst ar inte optimalt for ett foretag med en bred verksamhet, sdsom foretaget i etable-
ringsexemplet. Ett foretag som i etableringsexemplet skulle vara mycket betjant av att kunna lamna
uppgifter om sin planerade verksamhet en (1) gang, i en (1) kommunal e-tjanst och att tjdnsten
sedan vidarebefordrar informationen till de férvaltningar som ska hantera respektive anmalan
eller tillstandsansokan. Nu nar e-tjanster for kommunal service ar under uppbyggnad pa manga
hall ar det viktigt att ocksa stélla krav pa att olika tjanster ska kunna integreras med varandra. Det
finns valdigt mycket att vinna pa att tanka "brett” tidigt i den har processen innan man har byggt
in sig i fragmenterade I6sningar. Digitaliseringsfragan ar alltfor viktig for kommunerna och for
Sverige for att inte hanteras pa ett strukturerat satt. Det behdvs exempelvis nationella standarder
som plattformsleverantérer kan forhalla sig till, vilket skulle kunna uppdras at Tillvaxtverket/SKR,
sasom for Serverat, att ta fram.

Villkor for nyetablering - Tillimpning, service och myndighetsutdvning

31



2.8 Folja sina arenden pé natet

NNR fragade: "Kan ett féretag folja sina ansokningsarenden i etableringsexemplet hos kommunen
pa natet?”

Foljande svarsalternativ kunde valjas: Ja, for alla arenden - Ja, for vissa arenden (ange i kommen-
tarsfaltet vilka) - Nej, inte for nagra arenden

Av de 206 kommuner som besvarat enkaten valde sex kommuner att helt avsta fran att besvara
fragan, vilket innebar att bortfallet pa fragan blev 31 procent (90 kommuner). Det &r 200 kommuner
som valt att besvara fragan, varav tre kommuner endast har lamnat en kommentar.

Vilka drenden kan féljas pa natet
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Det ar 80 kommuner (40 procent) som lamnar foretagen majlighet att folja ett arendes handlagg-
ning pa natet, for vissa eller for alla typer av drenden i etableringsexemplet. Det ar 117 kommuner
(60 procent) som inte lamnar féretagen ndgon mojlighet att folja sitt arende pa natet.

Vid NNRs undersokning av foretagslotsens olika funktioner ar 2016 stalldes motsvarande fraga till
kommunerna. Da var det 48 kommuner (21 procent) som svarade Ja, for vissa arenden eller Ja, for
alla. Det var 180 kommuner (79 procent) som svarade Nej, inte for nagra arenden.

Haparanda och Kungsbacka svarade Ja, for vissa arenden ar 2016 och svarar nu Ja, for alla arenden
ar 2020. Bjurholm, Botkyrka, Burlév, Malmo, Robertsfors och Vilhelmina svarade Nej, inte for nagra
arenden ar 2016 men svarar nu Ja, for alla drenden. Det &r 45 kommuner som har dndrat sitt Nej ar
2016 till ett Ja, for vissa arenden nu. Det ar tolv kommuner som har andrat sitt Ja, for vissa arenden
ar 2016 till Nej, inte for nagra arenden, nu. Det ar 17 kommuner som inte har andrat sitt tidigare Ja,
for vissa och 80 kommuner som inte &ndrat sitt tidigare Nej, inte for nagra arenden.

Vid en jamforelse av de lansvisa resultaten utmarker sig Jamtland med 75 procent Ja-svar, av de
svarande kommunerna, och Varmland med 64 procent Ja. Samtidigt har Kronoberg och Vastman-
land 100 procent Nej och Jénkdping 82 procent Nej.
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Kommentarer

Orebro (Ja, vissa) skriver: "Ja fér de drenden som registrerats digitalt. Vilket féretagaren har mojlig-
het att gora for de flesta vanligen forekommande drendena. Man kan pa "Mina sidor” se att arendet
inkommit, &r pagaende och avslutat.”

Bjurholm (Ja alla) skriver: "Ja, alla som vi har e-tjanster for”
Trelleborg (Ja, vissa) skriver: "Ja, for de arenden som kommunen tillhandahaller E-tjanster.”

Taby (Nej) skriver: "Ifall man behdver sdka bygglov enligt fragan innan sa kan man till viss del folja
arendet. Inga andra arenden.”

Stromstad (Nej) skriver: "Var kommun jobbar med att skapa forutsattningar for att i var nya
e-tjansteplattform ocksa erbjuda Mina sidor - dar kunden ska kunna félja alla sina drenden och
deras status. Planering pagar, implementering dock inte paborjad annu.”

Flera kommuner kommenterar att en digitalisering av arendehanteringssystemen ar pa gang och
att mojligheten att folja sitt arende digitalt snart kommer att erbjudas. Flera kommuner kommen-
terar att Bygglov/skyltlov ar ett omrade dar det gar att folja sitt drende pa natet.

Analys

Det ar positivt att antalet kommuner som svarat att ett foéretag kan félja atminstone en typ av
arende pa natet har 6kat fran 21 procent ar 2016 till 40 procent vid arets undersokning. Det ar
ocksa positivt att flera kommuner som svarat Nej pa fragan i sina kommentarer skriver att elek-
troniska arendehanteringssystem, med mojlighet for foretagen att folja sitt drende, ar pa gang
att installeras. NNR hoppas att ytterligare ett antal kommuner har inspirerats av denna enkat att
Overvaga motsvarande initiativ.

Det ar dock fortfarande alltfér fa kommuner som erbjuder foretagen att folja sitt arende pa natet
och i vissa lan sdsom Kronoberg och Vastmanland &r andelen obefintlig. En av de viktigare for-
delarna med majligheten att folja sitt drende pa nétet ar att transparensen och tillgangligheten
gentemot foretagen okar. NNR menar att det finns stora vinster for alla parter med att latt kunna
folja sitt arende. Det sparar tid for foretaget och for kommunen genom att foretaget inte behdver
ringa eller skriva for att fraga om arendet mottagits, i vilket skede det ligger i processen, vem som
ar handlaggare o.s.v.

NNR inser att det kan vara dyrt for varje enskild kommun att inféra och administrera IT-system
pa egen hand och darfor bor samverkan mellan kommuner eller anvandning av andra befintliga
kommersiella system, eller system sasom verksamt.se évervagas i detta sammanhang. SKR skulle
kunna bidra till en sddan samverkan.
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2.9 Kontakt for utvardering

NNR fragade: "Inom ramen for kommunens utvérdering av verksamheten: Tar kommunen efter
en tid vanligtvis kontakt med foretagaren i etableringsexemplet for att efterhdra hur etableringen
har gatt och hur kommunens service har upplevts?” Féljande forklarande text angavs: "Forklara
garna om kommunen har en policy / rutin for detta och hur denna i sa fall ser ut.”

Féljande svarsalternativ kunde valjas:

1. Pa ett generellt plan genom exempelvis SKRs Insiktsundersokning
Genom en egen digital enkat

Genom ett uppféljningssamtal

Genom ett foretagsbesok

Annat satt

vk N

Av de 206 kommuner som besvarat NNRs enkat valde fyra kommuner att inte besvara denna
fraga, vilket innebar att det totala bortfallet pa fragan blev 30 procent (88 kommuner). Det &r 202
kommuner som valt att besvara nagon del av fragan, inklusive kommentarsfaltet.

Hur gors utvarderingen
180
160
140
120

100

138

20
28
13
0
1. Generellt plan 2. Egen digital enkat 3. Samtal 4. Besok 5. Annat

WJa mNej

Foljande sex kommuner har svarat Ja pa samtliga fyra svarsalternativ:

Motala Morbylanga Tranemo Ulricechamn Vastervik Ornskéldsvik

Det ar 60 kommuner som svarat Ja pa tre av de fyra svarsalternativen. Det &r elva kommuner som
svarat Nej pa tre av fyra alternativ. Det &r endast tre kommuner som svarat Nej pa samtliga fyra
svarsalternativ. Det ar tydligt att svarsalternativ 2. Egen digital enkat ar det minst vanliga svarsal-
ternativet, med endast 28 av 124 kommuner som valt detta alternativ. Ovriga tre svarsalternativ
har en kraftig overvikt (>75 procent) for Ja, bland de kommuner som har [amnat ett svar.

Kommentarer till svarsalternativet 5. Annat
Ornskéldsvik (Annat) skriver som férklaring: "Svenskt Naringslivs foretagsklimatenkat”.

Arvidsjaur (Annat) skriver som forklaring: "Bygglovsenkat varje ar, livsmedels och miljotillsyns-
enkater vartannat ar.”
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Malung-Salen (Annat) skriver som forklaring: "Lopande dialogmo&ten med féretagen.”

Flera av de svarande tar som forklaring till svarsalternativet Annat upp dialog med foretagen i
form av exempelvis telefonsamtal och valkomstbrev.

Kommentarer

Orebro (3/4 Ja) skriver: "Vi jobbar mycket med internt férbattringsarbete inom kommunservice
med NKI (insiktsmatningen) och har natt hog stabil niva pa NKI de senaste aren. Vi gbr matningen
for hela regionen Business Region Orebro med tolv kommuner for att kunna jamféra och utveckla
kommunservicen med undersdkningen som underlag. Vi kompletterar NKI resultatet med egna
analyser. Men ocksa med synpunkter fran foretagsbesok, naringslivsrad och andra kontakter med
foretagare.”

Harnosand (3/4 Ja) skriver: "Vi gér en 6éverenskommelse med kunden pa vilket satt de énskar gora
utvarderingen, utover Insikts-undersékningen. Spontanbesok tas regelmassigt efter ett tag. Det

e

finns "Etableringsrutiner”.

Linkoping (3/4 Ja) skriver: "Under 2019 fokuserade vi pa foretagsbesok hos foretag etablerade 3 - 5 ar
tillbaka i tiden for att se om vi kunde fa input till utvecklingen av etableringsprocessen.”

Solna (3/4 Ja) skriver: "Storre etableringar kontaktas proaktivt samt efter inflyttning. Sma etable-
ringar som i exemplet foljs framst upp i de fall de behovt stdd av foretagslotsen.”

Habo (2/4 Ja) skriver: "Vi infér med lotsfunktionen ett uppfoéljningssamtal, rutiner ej satta annu.”

Angelholm (3/4 Ja) skriver: "Vi gér besok i form av tillsyn vilket ocksa &r en form av uppféljning.
Uppfoljning sker ocksa i samband med bygglovs- och anmaélningsarenden.”

Uddevalla (3/4 Ja) skriver: "Varierar beroende pa hur mycket man varit involverad tidigare och hur
komplicerat arendet varit.”

Skovde (2/4 Ja) skriver: "Olika fran fall till fall. Langt ifran alla ganger som dessa arenden hamnar
hos kommunens naringslivsenhet. Nio av tio klarar sig sjalva.”

Stromstad (2/4 Ja) skriver: "Insikt ar ju en digital enkét... genom denna far ju alla foretagare som

haft arenden hos kommunen mojlighet att aterkoppla. Kommunen har ingen rutin eller resurser
for att folja upp ALLA nyetableringar som gors varje ar. Men om foretagaren 6nskar samtal eller
foretagsbesok sa anordnas detta. Féretagsbesok och samtal med foretag sker kontinuerligt.”

Harjedalen (1/4 Ja) skriver: "Policy saknas. Detta blir darfor personberoende.”

Huddinge (0/4 Ja) skriver: "Far ingen aterkoppling fran berérd férvaltning vilka foretagsarenden
man haft. Dock gors en uppféljning av drenden i samband med den arliga NKI-undersékningen.”

NNR uppfattar att flera kommuner, exempelvis Linkdping, har ett strukturerat och rutinmassigt
satt att arbeta med utvarderingen. Uppfoljning av ett etableringsarende behdver vara oberoende
av foretagarens initiativformaga. Aven de féretag som verkar klara sig sjalva, utan hjalp av exem-
pelvis en foretagslots, behdver féljas upp.
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Analys

Att tre av fyra forslag pa utvarderande atgarder vidtas av 6ver 75 procent av de svarande kommu-
nerna ar positivt, men kommentarerna visar att det finns en spridning i vad kommunerna lagger in
i svarsalternativen. Det NNR &r ute efter i denna fraga ar att myndigheten ska kunna betrakta sitt
eget arbetssatt utifran foretagets perspektiv och darigenom kan lagga upp kontroll och tillsyn sa
att foretaget matchas till I6sningar som ger minimal negativ paverkan. Metodiken for kontrollen/
tillsynen bor ge foretaget mojlighet att hantera den pa ett resurssnalt satt och bor generera ett
omsesidigt larande (for bade féretagaren och kommunens handlaggare).

NNR menar att ett tillsynsbesok inte alltid har en karaktar som ar férenlig med en utvarderande
kontakt, eftersom en saddan kontakt forutsatter att foretagaren kanner sig fri att 6ppet kommen-
tera foretagsservicen. Vid ett tillsynsbesok som fokuserar pa att finna fel, och som inte prioriterar
dialog, finns ett moment av maktutévning som inte framjar frisprakighet. En utvarderande atgard
boér sammankopplas med tillsyn eller kontroll som &r inriktad pa dialog med foretagaren. Kontroll-
och tillsynsbesok bor alltsa generellt sett utvecklas i en sadan riktning.

Det ar ocksa viktigt vid en utvarderande dialog med féretagare, att det finns ett intresse for och
ett systematiskt mottagande av det som framfors av foretagaren. Det behdver finnas ett fokus pa
foretagarens berdttelse och inte ett alltfor stort matt av statistikinsamlande, exempelvis godkand/
icke godkand arendehantering.

2.10 Allmanna kommentarer till enkaten

Vissa kommuner har ldmnat allmanna kommentarer till enkaten i sin helhet och NNR aterger har
nagra av dessa.

Tierp skriver: "Valdigt viktigt tema daremot kan det vara lite svart att svara pa fragorna. Det ar
nastan aldrig en etablering sker som exemplet beskriver. Det borjar ett arbete mycket langt innan.”

Habo skriver: "Var kommun har nuvarande mandatperiod antagit tre mal dar foretagens néjdhet
ar ett. Darfor kommer flera av funktionerna som tas upp i enkaten utvecklas och forbattras de
narmaste dren.”

Eskilstuna skriver: "Viktigt att kommuner inte utvecklar egna e-tjanster, borde bli mer reglerat sa
det blir mer lika for féretagare som ror sig éver kommungranser.”

Orebro skriver: "Vi har sarskilt fokus pa kommunservice dels genom ett regionalt samarbete inom
BRO (Business Region Orebro) men ocksa genom ett arbete inom Orebro kommun som handlar om
att vi inrattat servicecenter kombinerat med att alla forvaltningar har ett delegerat eget ansvar for
kommunservice. Handlaggare samlas tex vid olika tillfallen for att utveckla arbetet och léra av var-
andra. Det ska inte spela ndgon roll var i kommunen man tar den férsta kontakten som foretagare
utan alla ska forsta sin roll och lotsa foretagen vidare om det finns behov, med stdd av servicecenter.”

Boras skriver: "Varje forvaltning har sina rutiner och handlaggare. Den sékande far stod fran vart
servicecenter som drivs av Naringslivsenheten att koordinera de ansdkningar man behover gora.
Manga verksamheter har upparbetade kontakter dar ansokningar sker direkt med berérda for-
valtningar.”

Jarfalla skriver: "Tack for en bra enkat som ger fin ingang till forandringsarbete!”

Overtorned skriver: "Bra enkat. Far en att se att var information till féretagen har brister.”
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Orkelljunga skriver: "Som liten kommun &r det en ren resursbrist och mindre tid fér utveckling
som hindrar oss att fa hogsta betyg och bra insatser.”

En kommun skriver: "En forenkling mdste ske. Det ska inte behdvas sa manga aktorer involverade.
En jordbruksforetagare ska mota kommun, lansstyrelse, livsmedelsverket, Jordbruksverket, Arbets-
miljoverket, det regionala mejeriorganet, vald krav-organ osv. Kontrollanterna star i k6 utanfér jord-
bruksforetagarnas dorr! Det ar varken effektivt eller samhallsekonomiskt forsvarbart. Se hur EASA
och FAA har organiserat tillsyn och tillstdndsfragor. Ett gott exempel som kan anvandas som vagled-
ning till hur vi kan effektivisera processerna aven i Sverige. Foretagaren betalar redan idag alldeles
for mycket till samhallet, orsakat av bristande effektivitet och organisation.” (NNRs anmarkning:
EASA - European Aviation Safety Agency ansvarsomraden innefattar utarbetande av luftfartssaker-
hetslagstiftning och teknisk radgivning till EU-kommissionen och EUs medlemsstater, luftvardighet
och typcertifiering av flygplan och flygplansdelar for flygplan som anvands i EU, godkannande av
flygplaneringsorganisationer éver hela varlden och produktions- och underhallsorganisationer inom
och utanfor EU. - FAA ar motsvarande amerikansk myndighet.)

Ljungby skriver: "En enkat av denna magnitud medféra jobb fran bygglov, livsmedel, miljéskydd,
raddningstjanst, planeringsavdelningen. Det behdvs ocksd mer information for att kunna berakna
avgifter och tider. S& de 5 - 10 minuter det skulle ta att svara pa enkaten stdmmer inte.” Salem
skriver pa samma tema: "Den har enkaten tog cirka en halv arbetsdag att besvara.”

Lysekil skriver: "Det ar lite kategoriskt med bara ja eller nej som alternativ pa vissa fragor. Ibland,
oftast eller sallan hade givit en mer nyanserad bild av hur det ar i verkligheten. Det ska ni nog ha
med er nar ni gor analysen.”

Landskrona skriver: "Den kom i lite fel tid da alla har fullt upp med att hjélpa foretagen i Corona-
krisen. Svaren blev darfor lite hastigt besvarade.”

Ystad skriver: "Att visa upp exempel dar kommuner har lyckats samla och presentera alla kommande
troliga kostnader fér en nyetablering i ett tidigt skede vore bra. Aven exempel dar kommuner an-
vander system dar man som etablerar kan folja hela sitt arende oberoende av vilken avdelning som
berors hade ocksa varit valdigt nyttigt att se.”
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3. Slutsatser och NNRs rekommendationer

Sedan NNR boérjade med undersékningar av foretagslotsen och dess funktioner, ar 2010, har skill-
naderna mellan kommunerna varit varierande men NNR bedémde efter undersékningen ar 2016
att utrymmet for 6kad frekvens i anvandandet av féretagslots/en-vag-in i kommunerna var relativt
litet. NNR har darfor vid arets undersokning inte upprepat fragan om kommunerna har en fore-
tagslots, eller inte utan istallet stallt fragor utifran ett nyetableringsédrende. NNR har dock forsokt
dra slutsatser om arets resultat jamfort med resultaten fran de tidigare undersokningarna av fore-
tagslotsens funktioner.

Det framgar av svaren pa fraga 1. (Hur underlattas en etablering) att kommuner som ar 2016 kun-
de uppfattas ha fullt utvecklade lotsfunktioner uppenbarligen fortsatt kan utveckla desamma. Det
har skett en liten 6kning av andelen svarande kommuner som anvander lotsfunktionen pa ett
proaktivt sétt vid en etablering sdsom i NNRs etableringsexempel. Ar 2016 var det 45 procent av
de svarande kommunerna som hade en féretagslots med funktionerna informerande, samord-
nande och padrivande och vid arets undersokning ar det 50 procent av de svarande kommunerna
som sager sig anvanda foretagslotsen helt och hallet. Funktionen féretagslots bor anvandas pa ett
proaktivt satt for att fa basta mojliga effekt pa foretagsklimatet.

Det ar positivt att 131 kommuner (64 procent) vid en nyetablering kan hjalpa till med de tre vikti-
gaste atgarderna i fraga 2. (Arrangera moten, Foljer till slut och Bevakar). Nar lotsfunktionen har
mandat att hantera dessa tre viktiga atgarder dkar chanserna att arendet som helhet gar i las
inom en rimlig tid och att kommunen har en adekvat dialog med féretagen under hela processen.
Samtliga Sveriges kommuner bor kunna erbjuda en lotsfunktion med dessa tre viktiga mandat.

Att en kommun kan hjalpa till med samordning av ett féretags samtliga arenden i samband med
en nyetablering (fraga 3. Hjalp med sammanstalining) ar viktigt och &ar en funktion som behover
utvecklas i ett stort antal kommuner. Samordningen bor i férsta hand skotas direkt mellan de
olika kommunala férvaltningar som ar inblandade men denna samordning kan ibland behéva
utvecklas och underlattas med hjalp av en foretagslots eller person med liknande funktion.

Andelen kommuner som erbjuder samordningsmaoten i samband med en nyetablering kan tolkas
ha minskat fran 82 procent ar 2016 till 66 procent idag. Att tva tredjedelar av de svarande kommu-
nerna arbetar med samordning ar positivt men den férsamring av andelen som kan noteras behover
vandas. En sd stor andel som 15 procent hanvisar enbart till egen hemsida eller till verksamt.se, en
mycket allman och ospecifik information (med undantag for de fall da verksamt.se har just den verk-
samhet som ar aktuell, t.ex. en restaurang eller ett hotell). Samtliga Sveriges kommuner bor kunna
erbjuda en foretagsservice som arbetar med samordning i samband med ett etableringsarende.

Det ar inte tillfredsstallande att endast en tredjedel av de svarande kommunerna kan lamna ett ti-
digt besked om totalkostnaderna for olika nédvandiga tillstdnd vid en etablering som i etablerings-
exemplet (fraga 4. Tid for kostnadsbesked). Det ar negativt att en sa stor andel som 36 procent av
kommunerna lamnar ett sent besked eller enbart efter sarskild forfragan. Att som i svarsalternativ
3. ldmna besked i nara anslutning till ansdkan kan innebara ett problem for foretagen genom att
de far besked om kostnaden efter beslut om ansdkan. Det normala for ett foretag ar att forst fa
besked om kostnaden och sedan fatta beslut om att ga vidare eller inte. Bland lanen finns det tyd-
liga skillnader, med 1an som har en hogre andel med tidiga besked och andra med en lagre andel,
an en tredjedel. Kommentarerna visar ocksa pa olika instéllning till frdgan om nar en foretagare
bor kunna fa besked om den totala kostnadsbilden.

Villkor for nyetablering - Tillampning, service och myndighetsutdvning

38



Det framgar av kommentarerna att manga kommuner har svart att besvara en fraga om totalkost-
naden for ett drende som i etableringsexemplet. Att, som flera kommuner gor, enbart hanvisa till
att informationen finns tillganglig pa hemsidan &r inte tillfredstallande. Det ar tydligt att de kom-
munala taxorna behover goras sa enkla och transparenta att kollegor inom andra delar av den
kommunala forvaltningen latt kan forsta och berdkna en avgift. Om informationen ar svartillganglig
for en myndighetskollega ar den nog med storsta sannolikhet det ocksa for en foretagare. Det ar
ett fullt rimligt krav frdn naringslivet att samtliga Sveriges kommuner har férmdagan att i god tid
svara, atminstone ungefarligen, pa fragan - Vad kostar det? - oavsett bransch for etableringen.

NNR uppfattar det som positivt att flera kommuner genom enkatens fraga 5. (Total tillstandsavgift)
verkar ha uppmarksammats pa behovet av transparenta och lattberédknade avgifter, inte minst
med tanke pa vilka vinster for kommunen en etablering sdsom i etableringsexemplet skulle kunna
ge i form av 6kad service och fler arbetstillfallen. Av kommentarerna att déma finns det kommuner
som har god koll pa vilka avgifter som blir aktuella i NNRs etableringsexempel, samtidigt som det
finns flera kommuner som menar att fragan ar omajlig att besvara. Nagra kommuner verkar inte
alltfor bekymrade 6ver denna omdéjlighet samtidigt som andra kommenterar att en battring ar pa
gang. Taxorna och avgiftssystemen behdver utformas pa ett sétt sa att det ar enkelt for icke-experter
att berdkna desamma. En taxa som ar latt att berakna ar ocksa ofta transparent nar det géller vilka
kostnader den ska tacka. Det forsta steget ar naturligtvis att ta reda pa vad nagot kostar, men nasta
fraga blir ofelbart: Vilka kostnader ar det som ingar i avgiften?

Kommentarerna till fraga 6. Nar besked om tidsatgang lamnas visar att det finns en stor spridning
i installningen till féretagens servicebehov. Trots att det finns kommuner som inte alls eller sent kan
ldmna besked om hur 1dng tid den sammanlagda handlaggningen kommer att ta, visar resultaten
att drygt halften av kommunerna (111 stycken) Ilamnar besked innan ansokan, vilket ar det rimliga
for en foretagare, som ar van vid att fa besked om leveranstid innan beslut om bestallning fattas.

En tidsuppskattning behover utga fran att samtliga ansékningshandlingar ar kompletta. Informa-
tionen fran kommunernas sida om vilka handlingar och underlag som krévs maste vara sa tydlig
att risken for missar fran foretagens sida minimeras. Den totala handlaggningstiden paverkas
naturligtvis aven av parter utom kommunens kontroll, i ett arende som NNRs etableringsexempel,
och det kan inte begéras att en foretagslots ska kunna ge exakta besked om sadan handlaggningstid
(exempelvis hos Polisen). Men, en foretagslots (med brett natverk och bred erfarenhet av foretags-
arenden) bor ha storre mojligheter att uppskatta hur 1dng tid samtliga delar av ett normalt arende
av den typ det ar fraga om, tar att handlagga, jamfért med en foretagare som kanske ar ny pa orten.

NNR uppfattar att de problem som manga naringslivschefer eller motsvarande har med att upp-
skatta en maximal handlaggningstid skulle kunna avhjalpas genom en servicegaranti. En service-
garanti blir 1att valkand inom en kommuns olika férvaltningar och underlattar kommunikationen
gentemot foretagen. En servicegaranti kan begransas till att gélla nar en ansdkan ar komplett och
i det fatal fall den inte kan uppfyllas finns sakert en god anledning. Sundsvalls foretagslots kan
enkelt besvara en fraga fran en foretagare: Hur lang tid tar det som langst? - Det tar tva veckor
(vilket ar var servicegaranti), forutsatt att samtliga ansokningar ar kompletta!

NNR anser att en optimerad total handlaggningstid underlattas av en samordnad handlaggning av
ett foretags olika drenden. Samordningen innebar att handlaggningen i mojligaste man sker sam-
tidigt. Pa sa satt kan processen effektiviseras och féretaget (liksom kommunen) fa en éverblick
Over handlaggningen. Foretagens resurser nar det galler att ta fram uppgifter och uppfylla de krav
som galler koncentreras till samma tillfalle och foretagaren kan fa en minskad uppgiftslamnarboérda
genom att vid samma tidpunkt ta fram uppgifter till flera olika tillstand.
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Samordningen underlattas nar det gar att gora en digital anmalan. Avsikten med fraga 7. Digital
anmalan har varit att identifiera de kommuner som har en digitaliseringsgrad som ligger hogre an
att erbjuda inskickande av en ansékningsblankett per e-post. NNR beddmer att de flesta svarande
har uppfattat fragan pa detta satt. | 144 kommuner (77 procent) kan en foretagare gora atminstone
en (1) ansokan eller anmalan av de 13 angivna omradena, digitalt. Men, det &r bara i 14 procent av
de svarande kommunerna som samtliga efterfragade tillstdndsansdkningar och anmalningar kan
goras digitalt.

P4 samma satt som NNR lange har patalat betydelsen av samordning och en-vég-in skulle NNR vilja
se "en vag in” nar det galler olika e-tjanster hos kommunen. Att varje férvaltningsomrade bygger
sin egen e-tjanst ar inte optimalt for ett foretag med en bred verksamhet, sdsom foretaget i eta-
bleringsexemplet. Ett foretag som i etableringsexemplet skulle vara mycket betjant av att kunna
ldmna uppgifter om sin planerade verksamhet en (1) gdng, i en (1) kommunal e-tjanst och att tjans-
ten sedan vidarebefordrar informationen till de férvaltningar som ska hantera respektive anmalan
eller tillstandsansokan. Nu nar e-tjanster for kommunal service ar under uppbyggnad pa manga
hall ar det viktigt att ocksa stélla krav pa att olika tjanster ska kunna integreras med varandra. Det
finns valdigt mycket att vinna pa att tdnka "brett” tidigt i den har processen innan man har byggt in
sig i fragmenterade |6sningar. Digitaliseringsfragan ar alltfor viktig for kommunerna och fér Sverige
for att inte hanteras pa ett strukturerat satt. Det behdvs exempelvis nationella standarder som
plattformsleverantdrer kan forhalla sig till, vilket skulle kunna uppdras at Tillvaxtverket/SKR, sdsom
for Serverat, att verka for.

Det ar positivt att antalet kommuner som pa fraga 8. (Folja sitt arende pa natet) svarat att ett fore-
tag kan folja atminstone en typ av drende pa natet har 6kat fran 21 procent ar 2016 till 40 procent
vid arets undersokning. Det ar ocksa positivt att flera kommuner som svarat Nej pa fragan i sina
kommentarer skriver att elektroniska arendehanteringssystem, med mojlighet for foretagen att
folja sitt arende, ar pa gang att installeras. NNR hoppas att ytterligare ett antal kommuner har
inspirerats av denna enkat att dvervaga motsvarande initiativ.

Det ar dock fortfarande alltfér fa kommuner som erbjuder foretagen att folja sitt arende pa natet
och ivissa lan sdsom Kronoberg och Vastmanland ar andelen obefintlig bland de svarande kom-
munerna. En av de viktigare fordelarna med mojligheten att folja sitt arende pa natet ar att trans-
parensen och tillgangligheten gentemot foretagen 6kar. NNR menar att det finns stora vinster for
alla parter med att latt kunna fdlja sitt arende. Det sparar tid for foretaget och kommunen genom
att foretaget inte behover ringa eller skriva for att fraga om arendet mottagits, vilket skede det
ligger i processen, vem som ar handlaggare o.s.v. Den tidsbesparing som uppstar genom digitali-
sering kan bl.a. investeras i personlig radgivning till foretagen. Personlig radgivning ar den infor-
mationsform som ar lattast att anpassa till varje foretagares unika férutsattningar och som kan
skapa ett rattssakert och framjande klimat for innovationer och for entreprendrer.

En etablering behover foljas av en utvarderande kontakt mellan kommunen och féretagaren. Tre
av fyra av NNRs forslag pa utvarderande atgarder i fraga 9. (Kontakt for utvardering) vidtas av 6ver
75 procent av de svarande kommunerna, men kommentarerna visar att det finns en spridning i
vad kommunerna lagger in i svarsalternativen. Det NNR &r ute efter i denna fraga ar att myndig-
heten genom utvardering ska kunna betrakta sitt eget arbetssatt utifran foretagets perspektiv
och darigenom kunna lagga upp kontroll och tillsyn sa att foretaget matchas till [6sningar som ger
minimal negativ paverkan. Metodiken fér kontrollen/tillsynen bor ge foretaget méjlighet att han-
tera den pa ett resurssnalt satt och bor generera ett 0msesidigt larande (for bade foretagaren och
kommunens handlaggare).
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En utvarderande kontakt kan tas i olika sammanhang. NNR menar exempelvis att ett tillsynsbesok
inte alltid har en karaktar som &r férenlig med en utvarderande kontakt, eftersom en sddan kontakt
forutsatter att foretagaren kanner sig fri att dSppet kommentera féretagsservicen. Vid ett tillsynsbesok
som fokuserar pa att finna fel, och som inte prioriterar dialog, finns ett moment av maktutévning
som inte framjar frisprakighet. En utvarderande atgard bér sammankopplas med tillsyn eller kon-
troll som &r inriktad pa dialog med féretagaren. Kontroll- och tillsynsbesok bor alltsa generellt sett
utvecklas i en sadan riktning.

Det ar ocksa viktigt vid en utvarderande dialog med féretagare, att det finns ett intresse fér och
ett systematiskt mottagande av det som framfors av foretagaren. Det behdver finnas ett fokus pa
foretagarens berattelse och inte ett alltfor stort matt av statistikinsamlande, exempelvis godkand/
icke godkand arendehantering.

Utvardering av foretagsservicen och myndighetsutévningen ar, bland annat, viktig for att fanga upp
skillnader i installning mellan olika delar av den kommunala férvaltningen. En av kommunernas kom-
mentar ar ett exempel pa detta: "Vissa forvaltningar ar mycket duktiga pa Foretagsservice, andra
mer tungjobbade, vilket gor de stora gemensamma lotsmétena svara att genomfoéra i praktiken.”

Bland de allménna kommentarerna till enkaten finner NNR sarskilt tva intressanta: ”... En jordbruks-
foretagare ska moéta kommun, lansstyrelse, livsmedelsverket, Jordbruksverket, Arbetsmiljoverket,
det regionala mejeriorganet, vald krav-organ osv. Kontrollanterna star i k6 utanfor jordbruksfére-
tagarens dorr! Det ar varken effektivt eller samhallsekonomiskt forsvarbart. ... Foretagaren betalar
redan idag alldeles for mycket till samhallet, orsakat av bristande effektivitet och organisation.”
NNR menar att varje enskild kontroll/tillsyn sakert har sina skaliga motiv men att den ackumulerade
regelbdrdan helt enkelt blir for vermaktig for en foretagare, och sarskilt da i ett mindre foretag.
Det ar av storsta vikt att varje enskild myndighetsatgard ar sa effektiv som mojligt gentemot fore-
taget for att maximera proportionaliteten och minimera belastningen pa foretaget.

Habos allménna kommentar ar ett annat exempel: "Var kommun har fér nuvarande mandatperiod
antagit tre mal dar foretagens néjdhet ar ett. Darfér kommer flera av funktionerna som tas upp i
enkéten utvecklas och férbattras de narmaste dren.” Ett av skalen bakom utformningen av arets
enkat har fran NNRs sida varit att genom fragorna inspirera kommunerna att utveckla sin fore-
tagsservice.

Corona-krisen ar 2020 (Covid-19) och dess ekonomiska féljdverkningar foranleder ett starkt intresse
for foretagsklimatet och manga initiativ har tagits bade pa lokal, regional och nationell niva for att
starka foretagens bade kortsiktiga och langsiktiga 6verlevnadsformaga. NNR vill i detta samman-
hang uppmarksamma att det finns ett antal regler i kommunallagen som under normala omstandig-
heter begransar kommunernas hantering av sin ekonomi och av olika avgifter, till bland andra fore-
tagen. Av Kommunallagen 2 kap 8 § framgar dock att avsteg far géras om synnerliga skal foreligger'e.
NNR anser att Corona-krisen ar 2020 definitivt kan betraktas som synnerliga skal. Kommunerna
har exempelvis méjlighet att tillfalligt avskaffa avgifter och aterbetala avgifter for ar 2020 som redan
tagits ut. Utover justerade avgifter kan hyror sattas ned, VA-taxor justeras, avfall/renhaliningsavgifter
justeras, natavgift for elnat och fjarrvarmenat justeras m.m.

Utover att sédnka foretagens kostnader kan kommunerna ocksa stodja foretagens intaktssida
genom offentlig upphandling. Fér kommunen att agera stabil konsument i enlighet med redan
upphandlade avtal (t.ex. for att bygga upp lager for framtiden) och att géra nya upphandlingar kan

16 8 § Kommuner och regioner far genomféra atgarder for att allmant framja naringslivet i kommunen eller
regionen. Individuellt inriktat stod till enskilda naringsidkare far lamnas endast om det finns synnerliga skal
for det. Lag (2019:835).
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utgora ett helt avgérande stod i ett lage dar konsumtionen har avstannat pa manga hall som en
foljd av krisen. Se aven i detta sammanhang en artikel i Smalandsposten den 1 april 2020."7

Coronakrisens effekter och efterverkningar kommer att stélla extra stora krav pa effektiviteten i
de kommunala forvaltningarna framgent. Ska kommunerna uppna ett gott naringslivsklimat, under-
latta investeringsbeslut och framija att livskraftiga foretag, som kan generera skatteintakter till
kommunerna i form av arbetstillfallen, byggs upp igen efter krisen, maste insatser i form av bl.a.
effektiviserad och héjd myndighetsservice goras.

Undersokningens resultat har forutom av NNR analyserats av foretagare och experter. NNR har
sedan i samrad med dem utarbetat ett antal rekommendationer for kommunerna nar det galler
riskklassning, avgifter, bemdétande, utvardering och framjande. Rekommendationerna ar baserade
pa vad naringslivet tycker ar viktigt och vad som efterfragas av foretagen.

17 https://nxt.smp.se/vaxjo/professorn-ger-kommunerna-gront-ljus-att-stotta-foretagen-mer-inte-sarskilt-mark-
nadsmassigt-att-ta/
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Med anledning av undersokningens resultat rekommenderar NNR
kommunerna foljande:

1.

Kommunernas hemsidor ska innehalla eller hanvisa till tydlig och lattillganglig
information om regler, krav och avgifter som galler for féretagens olika
verksamheter.

Foretag, sarskilt de med etableringar i flera kommuner, har férdel av att information
om ansokningsforfaranden for olika tillstand ar latta att hitta genom att kommunernas
hemsidesstruktur har en logik som kanns igen fran kommun till kommun.

Kommunerna behéver starka kommunikationen mellan naringslivsenheten
och dvriga férvaltningar for att oka forstaelsen for foretagens kommersiella
villkor.

Kommunens naringslivsframjande policys och atgarder maste uppmarksammas
inom hela den kommunala férvaltningen for att myndighetsutévningen ska paverkas
pa avsett satt.

Kommunen ska samordna sin handléggning av arenden som kraver olika
tillstand.

Handlaggningen av olika tillstand inom kommunens férvaltningar som kravs for ett
foretags verksamhet ska sa langt som mojligt ske samordnat och samtidigt. | samband
med detta ska foretagen erbjudas att traffa de olika handlaggarna for arendet, sam-
tidigt eller enskilt.

Alla kommuner ska ha en servicegaranti for sin myndighetsutovning.

Servicegarantin bor innehalla ett dtagande for kommunen att fatta beslut om tillstand
inom en viss given tid liksom att en avgift minskas eller efterskanks om kommunen
inte uppfyller garantin. Garantin bér aven innehdlla dtaganden om att foretagen
tillforsakras tydlig information om vad en ansékan ska innehalla, hur och nar beslut
fattas samt vem de kan vanda sig till med fragor och klagomal.

Ett foretag ska kunna félja sina drenden hos kommunen pa nétet.

Fler kommuner behdver erbjuda sina foretagare mojligheten att félja sina arenden
pa natet. En kommun som inte erbjuder denna majlighet bor infora detta stegvis
genom att identifiera prioriterade drendetyper och sedan utdka till fler omraden.

Foreskrivande myndigheter och kommunerna bér I6pande utvéardera hur
regelverken paverkar kommunernas regeltillampning och i sin tur dess
effekter pa foretagen.

Foreskrivande myndigheter och kommunerna behover forbattra sin dverblick dver
hela tillampningsledet.
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Naringslivets Regelnamnds NNR medlemmar

Almega

Byggforetagen

Drivkraft Sverige
Fastighetsagarna Sverige
Finansbolagens Férening
Fondbolagens Férening
Foretagarna

IKEM - Innovations- och kemiindustrierna i Sverige
Kontakta

Lantbrukarnas Riksférbund
Livsmedelsforetagen
Smaféretagarnas Riksforbund
Stockholms Handelskammare
SVCA

Svensk Dagligvaruhandel
Svensk Handel

Svensk Industriférening
Svensk Vardepappersmarknad
Svenska Bankféreningen
Svenskt Naringsliv
Teknikforetagen
Transportforetagen

Visita
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Naringslivets Regelnamnd NNR

Naringslivets Regelnamnd bildades ar 1982 och ar en oberoende, politiskt
obunden ideell férening helt finansierad av sina medlemmar. Bland med-
lemmarna finns 23 svenska naringslivsorganisationer och branschfor-
bund som tillsammans representerar drygt 300 000 foretag. Det betyder
att NNR talar for alla aktiva foretag i Sverige som har en anstalld eller fler,
i alla branscher och av alla storlekar. NNRs uppgift ar att forespraka och
verka for effektivare och mindre kostsamma regler samt en minskning av
foretagens uppgiftslamnande i Sverige och EU. NNR samordnar narings-
livets granskning av konsekvensanalyser av forslag till nya eller andrade
regler samt koordinerar naringslivets regelférbattringsarbete pa nationell-
och EU-niva. Detta fokuserade verksamhetsomrade gor att NNR ar unikt
bland naringslivsorganisationer i Europa. Mer information om NNR finns
pa www.nnr.se.

Naringslivets Regelndmnd NNR AB | Box 55692 | 102 15 Stockholm | Bes6ksadress: Storgatan 19
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