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Forord

Foretagsklimatet i Sverige skapas av manga olika faktorer, kundernas efterfragan och konkurrensen
fran inhemska och utlandska kommersiella aktorer ar viktiga delar, men &r svara att paverka. En del
i foretagsklimatet som kan paverkas utgors av tilldmpningen av de olika regelverk som styr féreta-
gens verksamhet. Regelverken faststalls pa nationell niva av riksdagen, regeringen och av myndighe-
terna. For att uppratthalla och starka ett gott svenskt foretagsklimat, tillvaxt och konkurrenskraft,
ska regelverken i sig vara sa tydliga och kostnadseffektiva som mojligt samt tillampningen av dem
vara forutsagbar och rattssaker.

Manga regelverk som styr foretagens verksamheter tillampas av kommunerna. Vid tillampning
kravs ett visst matt av tolkning av regelverken, dels fran kommunens sida pa ett 6vergripande plan
och dels fran den individuelle handlaggarens sida nar det galler detaljer. Aven det mest tydliga och
kostnadseffektiva regelverk behover tolkas, det finns inget regelverk som kan vara sa detaljerat att
tolkning/tillampning blir dverflodigt.

Tolkningen och tilldmpningen av regelverken ar ndgot som kommunerna faktiskt kan paverka. Det
som foretagen bl.a. efterfragar nar det géller ett regelverk ar att det ska vara forutsagbart och skapa
lika forutsattningar for foretagen i hela Sverige. Forutsagbarheten hos ett regelverk styrs bl.a. av
tva faktorer. Dels styrs forutsagbarheten av hur val en foretagare upplever att regelverket stammer
Overens med det faktiska utfallet vid tillampningen och dels av hur val féretagarens erfarenhet av
hur regelverket vid ett annat tillfalle och/eller pa en annan ort har tillampats, stammer dverens
med det faktiska utfallet vid det aktuella tillfallet fértagaren kommer i kontakt med regelverket. En
god forutsagbarhet nar det géller dessa tva aspekter bidrar till att regelverket kan uppfattas som
rattssakert och skapa rattvisa lika forutsattningar for foretagen.

| detta sammanhang har NNR genom aren fatt signaler fran féretagen om att man inte alltid kédnner
igen sig i hur regelverken tillampas fran en kommun till en annan. En foretagares erfarenhetsmas-
siga uppfattning om hur ett regelverk tillampas grundas pa hur den férsta kommun han/hon ar
verksam i tillampar regelverket. Nar foretagaren senare expanderar sin verksamhet till en annan
kommun och dar upplever att den erfarenhetsmaéssiga uppfattningen inte stammer, uppstar pro-
blem. En ny erfarenhetsmaéssig inlarningsprocess maste inledas. Inldrningsprocessen konsumerar
en del av den tid och de resurser som foretagaren annars hade kunnat lagga pa att driva och ut-
veckla sin affarsverksamhet. Att inte kunna lita pa en kunskap om hur ett nationellt regelverk som
exempelvis Alkohollagen tillampas, skapar osdkerhet hos féretagaren. Sammantaget resulterar
detta i ett samre foretagsklimat an som annars vore méjligt.

Osakerhet om ett regelverks tillampning ar ett problem for en foretagare da den behdver ha ett
gott fortroende for sin kunskap inom det omrade dar den ar verksam. En foretagare far energi att
lagga ner all den tid och kraft som kravs av en foretagare nar upplevelsen ar att det finns en god
kontroll pa laget. Upplevelsen av god kontroll ar en forutsattning for ett gott foretagsklimat. Nar
denna upplevelse satts i gungning genom att en kommun tilldmpar annorlunda an den kommun
dar foretagaren har lart sig regelverket, forsamras forutsattningarna att arbeta med kraft. Skillnader
i tillampning mellan tva kommuner eller mellan tva olika handlaggare sar tvivel hos féretagaren om
kunskapslaget. Nar foretagaren upptacker en diskrepans mellan tvd kommuner uppstar forstas
fragan: Ar det nadgot annat jag har missat? Denna kénsla bidrar inte positivt till foretagsklimatet
och behdver motverkas pa varje vis.

Foretagares upplevelser av att inte kunna lita pa sina erfarenhetsmassiga kunskaper har foranlett
NNR att undersdka om det finns fog for dessa upplevelser.
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Denna rapport sammanfattar resultaten och kunskaperna om den kommunala regeltillampningen
som NNR har férvarvat genom kommunala tjgnstemans enkatsvar fran mars 2020, pa de fem
omraden som har behandlats inom projektet kommungranskning.
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1. Bakgrund

NNRs undersokning fran mars 2020 ar delvis en fornyad uppfoljning av tre tidigare undersékningar
som NNR genomfort (ar 2010, 2012 och 2016), men utgér aven en forandring av desamma. Omra-
det offentlig upphandling har tagits bort och enkaten om foretagslots har andrats helt for att istal-
let omfatta fradgor om villkor for ett féretags nyetablering. Ovriga enkéter &r i stora delar samma
som tidigare men vissa fragor har tillkommit och vissa har tagits bort.

Inom ramen for projektet har fem delrapporter presenterats, en for varje omrade som projektet
omfattar. Rapporterna bygger pa enkatundersokningen som genomférdes i mars 2020 och vande
sig till kommunala tjdnsteman med ansvar for tillstdnd och tillsyn av livsmedelskontroll, serverings-
tillstand, miljofarlig verksamhet och bygglov. Undersékningen vande sig ocksa till de kommunala
naringslivscheferna (eller motsvarande) med fragor om vilken service som kan erbjudas vid en
nyetablering i kommunen. Kontaktuppgifter till kommunernas tjansteman och naringslivschefer
inhamtades fran respektive kommuns hemsida samt direkt frdn kommunerna. Enkaterna foregicks
av ett kontrollutskick for att sakerstalla ratt kontaktuppgifter och att ingen kommun som 6nskat
svara skulle ga miste om den mojligheten.

Detta ar en sammanfattande rapport angaende de fem publicerade uppféljande rapporterna fran
ar 2020 om regeltillampning pa kommunal niva.

2. Sammanfattning av resultaten fran NNRs granskning och
rapporterna om kommunal regeltillampning

NNR har totalt granskat fem omrdden som berér det kommunala naringslivsklimatet: villkor for
nyetablering, serveringstillstand, bygglov, livsmedelskontroll och miljofarlig verksamhet. Under-
sokningarna av dessa omraden berér den kommunala regeltillampningen direkt och ar darfor
intressanta nar det galler att identifiera de bakomliggande skalen till att foretagen upplever sa
stora skillnader mellan kommunerna.

Skillnader i regeltillampning ar svara att dokumentera direkt varfér NNR har férsokt ringa in de-
samma genom att dokumentera symtomen, bl.a. i form av handlaggningstider, avgifter och risk-
beddmningar. NNR menar att skillnader i handlaggningstider och avgifter kan ha flera forklaringar
men att skillnaderna bl.a. tyder pa att kommunerna lagger olika mycket tid pa samma uppgift.
Med utgangspunkten att samtliga handlaggare gor ratt utifran sin tolkning av regelverken betyder
olika mycket tid pa samma uppgift och olika avgifter for samma arende att handlaggarna laser
och tolkar samma regelverk pa olika satt.

For att fa jamforbara data fran kommunerna har NNR i sina enkater anvant sig av exempelarenden
sa att alla kommuner har lamnat uppgifter utifrdn samma grundforutsattningar. NNR har stallt fragor
till kommunerna angdende flera olika tillsynsomraden for att fa en sa heltackande bild som magjligt.

NNRs kommungranskning - Slutrapport 2020



Villkor for nyetablering

Nar ett foretag fattar beslut om nyetablering i en kommun finns det viktig information som kom-
munen behdver tillhandahalla foretagaren innan ett val underbyggt investeringsbeslut kan fattas.
NNRs undersokning visar att endast en tredjedel av de svarande kommunerna sager sig kunna
ldmna ett besked om totalkostnaderna for nodvandiga tillstand vid forsta kontakt med kommunen
eller atminstone innan en ansékning. Dessutom lamnar 36 procent av kommunerna besked forst
efter sarskild forfragan eller bara genom utskick av fakturorna. Nar det galler besked om forvantad
total handlaggningstid for samtliga nédvandiga tillstdnd och anmaélningar ar det 56 procent av
kommunerna som kan ldmna ett sddant besked vid forsta kontakt med kommunens foretagsservice
eller &tminstone innan en ansoékning. Hos 14 procent av de svarande kommunerna lamnas besked
forst efter sarskild forfragan eller enbart genom utskick av tillstdndsbeskeden.

Det ar tydligt att de kommunala taxorna behover géras enklare och mer transparenta sa att ex-
empelvis en foretagslots latt kan forstd och berdakna en avgift inom andra delar av den kommunala
forvaltningen. Ett fullt rimligt krav fran naringslivet ar att samtliga Sveriges kommuner har férma-
gan att i forvag svara, atminstone ungefarligen, pa fragan - Vad kostar det? - oavsett bransch for
etableringen.

NNR menar att de problem som manga naringslivschefer eller motsvarande har att uppskatta en
maximal handlaggningstid skulle kunna avhjalpas genom servicegarantier. Det finns idag, om an
mycket fa, foretagslotsar som enkelt kan besvara en fraga fran en féretagare: Hur lang tid tar det
som langst? - Det tar fyra veckor (vilket ar var langsta servicegaranti), forutsatt att samtliga ansok-
ningar ar kompletta.

En etablering behdver foljas av en utvarderande kontakt mellan kommunen och foretagaren.

Tre av fyra av NNRs forslag pa utvarderande atgarder vidtas av éver 75 procent av de svarande
kommunerna. Men, kommunernas kommentarer visar att det finns en spridning i vad de tolkar

in i svarsalternativen. Det NNR &r ute efter i denna fraga ar att myndigheten ska kunna betrakta
sitt eget arbetssatt utifran foretagens perspektiv och darigenom kunna lagga upp kontroll och
tillsyn sa att foretagen matchas till I6sningar som ger minimal negativ paverkan. Metodiken for
kontrollen/tillsynen bor ge foretaget mojlighet att hantera den pa ett resurssnalt satt och bor ge-
nerera ett dmsesidigt larande (for bade foretagaren och kommunens handlaggare). Vid en utvar-
derande dialog med foretagare behodver det finns ett intresse for och ett systematiskt mottagande
av det som framfdrs av féretagaren.

| 77 procent av kommunerna kan en féretagare atminstone géra en (1) anstkan eller anmalan
digitalt, for ndgot av de 13 omraden som NNR frédgat om. Endast 14 procent av de svarande
kommunerna angav att samtliga efterfragade tillstdndsansékningar och anmalningar kan goras
digitalt. E-tjanster for kommunal service ar under uppbyggnad pa manga hall i landet och det ar
darfor viktigt att det ocksa stélls krav pa att olika tjanster som tas fram ska kunna integreras med
varandra. Det finns valdigt mycket att vinna pa att tdnka "brett” tidigt i processen, innan man har
byggt in sig i olika separata l6sningar.

En viktig del i digitaliseringen handlar om att en féretagare ska kunna folja sitt arende pa natet.
Andelen kommuner dar ett foretag kan folja atminstone en (1) typ av arende pa natet har okat
fran 21 procent ar 2016 till 40 procent vid arets undersoékning. Det finns tid att spara for foretaget
och kommunen genom att inte behdva ringa eller skriva for att uppdatera sig om arendets lage.
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Serveringstillstand

NNRs undersokning visar att det rader stora skillnader i restaurangféretagarnas forutsattningar att
ansoka om och inneha ett serveringstillstand. For samma tillstdnd kan en restaurang i en kommun
fa vanta 11 veckor langre an i en annan kommun (fran det att arendet ar komplett) eller betala
nastan fem ganger sa mycket i ansokningsavgift eller nastan sex ganger sa mycket i tillsynsavgift.
Riksgenomsnittet for den av kommunerna bedémda tillstdndsavgiften for exempelrestaurangen
har stigit med 26 procent sedan ar 2012, langt 6ver KPI och I6nedkningarna fér samma period.

Generellt sett visar resultaten att stora kommuner med manga arenden, vilket bor leda till hogre
specialisering och hogre effektivitet, har hogre anséknings- och tillsynsavgifter &n sma kommuner
med fa drenden. Exempelvis ar den genomsnittliga ansokningsavgiften fér de 25 minsta kommu-
nerna drygt 2 500 kr lagre an for de 25 stdrsta kommunerna. Kommunerna boér darfor tydligare
skilja ut vad som ar kostnader for sjalva tillsynen av det enskilda féretaget och vad som ar dvergri-
pande for alla restaurangféretag i kommunen, for att 6ka transparensen gentemot féretagen.

Det dr 23 kommuner (nio procent) som har valt ndgot av de tva alternativ som handlar om att ta
betalt i efterhand for redan utfort tillsynsarbete gentemot exempelrestaurangen. Logiken i nar
avgiften faktureras och specificeringen av de atgarder och kostnader som utgér grunden for fak-
turan handlar ocksa om bemétande. Nar det finns ett samband mellan det antal tillsynstimmar som
anges pa fakturan och det antal timmar som arets besok pagatt, skapas fortroende fér den kommu-
nala tillsynsverksamheten. Fortroende ar mycket viktigt for att dialogen ska leda till 6nskat resultat.
Kommunens tillsynspersonal behéver det stéd som det innebar att administrationen kring avgifts-
uttaget ar latt att forklara och logisk for en foretagare. Det finns mycket att vinna pa efterhands-
debitering grundad pa faktiska tillsynstimmar. En sadan fakturering kan naturligtvis kompletteras
med en fast arsavgift som tacker andra kostnader i den kommunala tillsynsverksamheten.

Nastan en tredjedel av kommunerna (29 procent) har en tydlig styrning mot att tillsynen av res-
taurangverksamheter ska ha ett naringslivsframjande perspektiv. Samtidigt ar det anmarknings-
vart att sa manga som hélften av kommunerna (47 procent) verkar ha en sa svag kommunikation
kring sitt naringslivsframjande arbete att handlaggarna inom serveringstillstand ar sakra pa att
inget sddant arbete finns i kommunen.

Livsmedelskontroll

NNRs undersokning visar att det fortsatt kan skilja sig kraftigt at mellan olika kommuner hur de
riskklassar en livsmedelsverksamhet samt att skillnaderna har 6kat éver tid. Eftersom kommu-
nernas klassning styr antalet kontrolltimmar fér en livsmedelsbutik, som i sin tur styr avgiften, kan
aven avgifterna skilja sig kraftigt at. En pa forhand definierad exempelbutik betalar 33 000 kr mer
i arlig kontrollavgift i den dyraste kommunen som deltog i NNRs undersokning, jamfért med den
billigaste. Antalet beddmda nddvandiga kontrolltimmar fér NNRs exempelbutik har 6kat genom
aren och de genomsnittliga tillsynsavgifterna har stigit kraftigt, med 58 procent, jamfort med under-
sokningen ar 2012. Konsumentprisindex respektive I6nedkningarna har en helt annan 6kningstakt
under perioden.

En 6vervagande majoritet av kommunerna debiterar kontrollavgiften i férhand trots att mojlighet
finns att gora pa ett annat satt. Det ar tolv kommuner (fyra procent) som har valt nagot av de tva
alternativ som handlar om att ta betalt i efterhand for redan utfért tillsynsarbete.
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Hela 30 procent av kommunerna svarar att de inte vet om foretagen paverkas ekonomiskt, pa
nagot satt, av kontrollverksamheten och 67 procent menar att ingen paverkan finns. NNR tolkar
detta som att mycket fa kommuner arbetar med utvardering av sin verksamhet, nar det galler hur
den paverkar foretagen vid en kontroll. Fler kommuner maste utvardera och skaffa sig en inblick i
denna paverkan.

En knapp majoritet av kommunerna (46 procent) har en tydlig styrning mot att kontrollverksam-
heten ska ha ett naringslivsframjande perspektiv. Samtidigt ar det anmarkningsvart att s manga
som en tredjedel av kommunerna (32 procent) verkar ha en sa svag kommunikation kring sitt
naringslivsframjande arbete att handlaggarna inom livsmedelskontrollen ar sékra pa att inget
sadant arbete finns i kommunen.

Miljofarlig verksamhet

NNRs undersokning visar att det finns stora skillnader i anmalningsavgifter mellan kommunerna
for att anmala en ny eller férandrad miljofarlig verksamhet. De av kommunerna angivna tillsyns-
avgifterna varierar mellan knappt 1 000 kr och drygt 25 000 kr fér NNRs biltvattsexempel. Det ar
ett 6kande antal kommuner som bedémer att tillsynsbesok varje ar i NNRs biltvattsexempel ar
nodvandigt och 74 procent av kommunerna anger en hogre tillsynsavgift &an ar 2016. De angivna
tillsynsavgifterna (medelvardet) har i genomsnitt 6kat med cirka 1 200 kr (15 procent) mellan ar
2016 och ar 2020.

Det ar en 6vervaldigande majoritet av kommunerna som har svarat att de debiterar i férvag, base-
rat pa uppskattad tidsatgang enligt taxa. Endast elva kommuner (5 procent) tar betalt i efterhand
och har svarat "l efterhand baserat pa tid for utfort arbete”.

Det ar atta procent (17 kommuner) som har svarat Ja pa fragan om det kan bedémas att foretagen
i samband med en normaltillsyn paverkas ekonomiskt utover sjalva tillsynsavgiften. Det &r 55 pro-
cent (124 kommuner) som har svarat Nej och 37 procent (84 kommuner) som har svarat Vet ej.
NNR anser att detta visar att det ar alltfér fa kommuner som ar medvetna om vad deras tillsyn
innebar for foéretagen. Det finns darmed ett behov av att kommunerna utvarderar sin tillsynsverk-
samhet nar det galler hur den paverkar foretagens verksamhet och ekonomi.

Knappt halften av de svarande handldggarna pa kommunerna (42 procent) har svarat Ja pa fragan
om det finns en tydlig styrning mot ett naringslivsframjande perspektiv. Samtidigt &r det anmark-
ningsvart att sa mycket som en knapp tredjedel av kommunerna (29 procent) verkar ha en sa svag
kommunikation kring sitt naringslivsframjande arbete att handlaggarna inom miljoférvaltningen
ar sakra pa att inget sadant arbete finns i kommunen.

Bygglov

NNRs undersokning visar att det rader stora och 6kande skillnader i forutsattningar for byggherrar
som ansoker om bygglov i Sverige. Undersokningen utgar fran ett enkelt bygglovsarende som varit
oférandrat vid varje undersokningstillfallen sedan ar 2012. Handlaggningstiden for samma bygglov
kan variera med tio veckor beroende pa vilken kommun som handlagger bygglovet och avgiften
(ink. planavgift) kan variera med drygt 234 000 kr, en betydligt storre variation an vid undersok-
ningen ar 2016, som i sin tur innebar en kraftigt 6kad variation jamfért med ar 2012.

Det ar dock inte enbart extremvardena som skiljer, utan aven riksgenomsnittet for bygglovsav-
giften har dkat fran 26 281 kr till 29 944 kr (+14 procent) sedan r 2016 och den genomsnittliga
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planavgiften har 6ver samma tid 6kat fran 18 146 kr till 24 286 kr (+34 procent). Detta ar langt over
kostnadsokningarna i samhallet.

Fokus pa byggandet i Sveriges kommuner ar ett satt att bidra till dterstarten i ekonomin, efter
coronapandemin. En del i ett naringslivsframjande arbete bor vara att byggnadskontoret i varje
kommun har en néra kontakt med naringslivskontoret for att 6ka forstaelsen for foretagens verk-
samheter och darmed 6ka mojligheterna till en proaktiv lovgivning. Foretagen ska uppmuntras
genom att uppfatta det som onskvart, 1att, snabbt och smidigt att soka och fa bygglov. Byggnads-
kontoren bér ha som mal att uppfattas som mojliggérare i utvecklingsprojekt, inte bara som prév-
ningsinstans.

Det ar 96 kommuner (43 procent) vars svar har tolkats som att deras bygglovsprocesser i stor ut-
strackning ar digitaliserade. Det ar 87 kommuner (39 procent) som har lamnat ett svar som av NNR
tolkats som att ingen eller liten grad av digitaliserad tjanst finns fér bygglov. NNR har jamfort kom-
munernas digitaliseringsniva med svaren pa fragorna om handlaggningstid och avgifter men kan
inte finna att en hogre grad av digitalisering annu sa lange generellt sett har fatt nagot genomslag i
effektiviteten i handlaggningen. Hur man pa basta mojliga satt drar nytta av digitaliseringen och ser
till att den leder till for foretagen markbara effektiviseringar behdver analyseras och diskuteras vidare.
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3. Slutsatser

Efter ovanstaende observationer angdende kommunernas tillsyns- och serviceverksamhet menar
NNR att skillnaderna inte bara kan bero pa skillnader i kostnader for I6ner eller lokaler, geografiska
skillnader eller andra skilda omsténdigheter. De skillnader som har observerats maste ocksa bero
pa att kommunala handlaggare laser, tolkar och tillampar regelverken pa olika satt.

Nagra av NNRs slutsatser fran en sammanvagning av resultaten i de fem olika enkatundersok-
ningarna redovisas nedan tematiskt.

Avgifter och skattefinansiering

En delférklaring till de stora skillnaderna i avgifter, som lyfts fram av kommuner i kommunikationen
med NNR, ar att inte alla kommuner finansierar hela sin verksamhet med avgifter, utan att viss
skattefinansiering tillkommer. Med detta resonemang skulle den dyraste kommunen kunna vara
helt avgiftsfinansierad och alla andra kommuner vara delvis skattefinansierade. NNR menar att
denna faktor naturligtvis paverkar de skillnader som observerats men inte racker som forklaring
av de stora skillnader som finns.

Inom ett av de omraden som studerats av NNR, livsmedelskontrollen, maste enligt Livsmedelsfor-
ordningen (2006:1166) hela kostnaden for tillsynen finansieras med avgifter, ingen skattefinan-
siering far forekomma. Om skattefinansieringsfragan hade stor paverkan pa de skillnader som
dokumenterats av NNR skulle skillnaderna inom livsmedelskontrollen sarskilja sig fran de andra
omraden som studerats. Sa ar dock inte fallet, utan trots att skattefaktorn inte paverkar avgifts-
bilden kan NNR observera samma niva pa variationer inom livsmedelsomradet som inom andra
kommunala tillsynsomrdden som NNR har granskat. NNR beddmer darfor att skattefaktorn har
en liten betydelse for de variationer som har observerats.

Avgiftsinflation

Pa samtliga myndighetsomraden som studerats av NNR sedan ar 2012 (serveringstillstand, livs-
medelskontroll, miljéfarlig verksamhet och bygglov) noteras avgiftshéjningar som ar hogre an
som kan motiveras av de allmanna kostnadsdkningarna i samhallet (bl.a. KPI och I6nestatistik).
Exempelvis har de genomsnittliga tillsynsavgifterna for NNRs arendeexempel med en livsmedels-
butik stigit kraftigt, med 58 procent, jamfort med undersékningen ar 2012.

NNR fragar sig vad de accelererande avgiftshéjningarna for i det narmaste identiska darendeexem-
pel kan bero pa. NNR menar att det skulle kunna ha ett samband med en férandrad tillampning
av regelverken. En i kommunerna generellt sett striktare tillampning av regelverken skulle fa till
effekt en 6kning av de beddémda tillsynsbehoven och dérmed tillsynsavgifterna. Samtidigt finns
det kommuner i alla regioner och pa alla studerade myndighetsomraden som har sankt sina av-
gifter for arendeexemplen. NNR beddmer att en utdékad samsyn nar det galler tolkningen av regel-
verken bade internt i kommunerna, regionalt och nationellt skulle kunna motverka denna typ av,
kanske omedvetna, forskjutning av kommunernas tillampning. Ett regelverk som galler lika i hela
Sverige maste ge ett mer likartat utfall i tillampningsledet.
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Forandrade riskbedomningar och ett okat antal kontroller

Kommunernas bedémningar av risknivaer i foretagens verksamheter ser ut att 6ka 6ver tid. Detta
ar mojligt att bedoma for NNR eftersom samma arendeexempel har anvants pa livsmedelsomradet
och miljéskyddsomradet sedan ar 2012.

Nar det galler livsmedelskontrollen har det genomsnittliga antalet angivna kontrolltimmar for
NNRs drendeexempel dkat genom aren. Ar 2012 var genomsnittet 5,94 timmar, &r 2016 var det
6,44 timmar och vid undersékningen ar 2020 lag genomsnittet pa 6,87 timmar. Detta trots att
samma livsmedelsbutik har bedémts varje gang sedan ar 2012.

Nar det galler den miljofarliga verksamheten i NNRs biltvattsexempel anger en 6kande andel av
de svarande kommunerna att tillsynsbesok i verksamheten ar nédvandigt varje ar. Genomsnittet
for antalet bedémda besok éver en tredrs-period har 6kat fran 2,3 besok vid undersokningen ar
2012 till 2,5 besok éver tre ar vid undersokningen ar 2020.

De forandrade riskbedéomningarna kan ha flera bakomliggande skal, men en bidragande faktor
menar NNR kan vara att riskbedomningarna ofta har ett fokus pa generell risk i en viss bransch.
Detta kan leda till att enstaka foretags misslyckanden far effekter pa bedémningen av samtliga
foretags risk. NNR menar att med ett storre fokus pa individuell risk kan denna trend med 6kande
riskbeddomningar vandas.

NNR kan inte finna nagra belagg for att de faktiska riskerna har 6kat pa de verksamhetsomrade
som granskats. Istallet gér NNR beddémningen att det finns en 6kad riskmedvetenhet i samhallet
och bland foretagen, vilket bor leda till sjunkande risknivaer i olika verksamheter. Kommunernas
riskbeddomningar av foretagens verksamheter behdver darfor justeras. Ett satt att styra mot ett
okat fokus pa individuell risk ar att i storsta mojliga man undvika besok dar inga eller ringa problem
uppdagas, eller kan antas uppdagas.

Efterhandsdebitering

Pa de tre tillsynsomradena livsmedelskontroll, serveringstillstand och miljofarlig verksamhet ar
det mellan fyra och nio procent av kommunerna (totalt 45 kommuner) som har valt nagot av de
tva alternativ som handlar om att ta betalt i efterhand for redan utfort tillsynsarbete. Det &r endast
en kommun som tillampar efterhandsdebitering pa mer &n ett omrade, av de omraden som NNR
har studerat.

En tydlig koppling mellan avgiften och tillsynsinsatsen ar viktig for foretagsklimatet. Avgiftssystemens
utformning kan paverka foretagsklimatet genom att systemen ar transparenta och logiska for de
foretag som ar underkastade avgifterna. Fran foretagens synvinkel ar avgifterna i manga avseenden
att likna vid inkdpet av en konsulttjanst, exempelvis en kvalitetsgranskning. Kommunens tillsyn ar
inte frivillig men den utgar fran principen att kommunen levererar vissa atgarder for att sakerstalla
regelefterlevnad och réattvis konkurrens, och tar betalt for detta. Manga kommuner har ett abonne-
mangsupplagg for sin tillsyn. Foretagarna betalar en fast avgift i forvag och sedan far man se vilka
synliga tillsynsinsatser som blir resultatet. Nar ingen tillsynsinsats hinns med ar det manga kommu-
ner som forklarar for foretagen att det istéllet blir dubbelt sa mycket tillsyn nasta ar, en tillsynsskuld.
NNR fragar sig i detta sammanhang om en verksamhet blir dubbelt s& sdker om kommunens till-
synsinspektor dgnar tillsynen dubbelt s& mycket tid nasta ar. Upptacker tillsynsmannen en valskott
verksamhet finns det ingen anledning att ga runt och leta i 10 timmar till, bara for att det finns en
tillsynsskuld. Det finns dven andra exempel pa hur avgiftssystemet tillampas pa ett ologiskt satt.
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Foretagen vill betala for den tillsyn som faktiskt blir utford (bade inre och yttre tillsyn) och uppfattar
det som logiskt att betala efter att den aktuella tillsynen har blivit utférd. Det finns en logik i att
betala i forvag for den dterkommande inre tillsyn som utfors rutinmassigt pa kommunkontoret
varje ar. Daremot vill en foretagare betala lite om det yttre tillsynsbesoket blir kort darfor att kva-
liteten i verksamheten ar uppenbart god eller mer om besoket blir langre darfor att det upptacks
brister. Fértroendet for kommunens tillsyn starks om féretagaren ser vad det ar hen betalar for.
En tjansteperson som i forvag tagit betalt med en schablonsumma hamnar ofta i utgangslaget vid
ett tillsynsbesok i en situation dar hen blir ifragasatt. Misstroende ar en dalig utgangspunkt for ett
framgangsrikt tillsynsarbete. Efterhandsdebitering av huvudparten av tillsynsavgiften ar en enkel
|6sning pa denna problematik. Inom livsmedelsomradet finns det numera ett krav pa efterhands-
debitering enligt Forordning (2021:176) om avgifter for offentlig kontroll av livsmedel och vissa
jordbruksprodukter”.

Forutom betalningsmodellen spelar attityden fran den kommunala tillsynspersonalen en avgérande
roll for att skapa fortroende for tillsynsarbetet. NNR, liksom ett antal kommuner i Sverige, menar
att ett fokus pa dialog i motet mellan foretagare och tillsynspersonal skapar bast forutsattningar
for langsiktig och kontinuerlig trygghet for kommuninvanarna. Med ratt attityd kan kommunens
tillsynspersonal starka foretagarens vilja att gora ratt och se till att foretagaren varje dag agerar
som om hen vore myndighetens stallforetradare pa plats i verksamheten. Tillsyn varje dag genom
stallforetradare ar battre an strikt felsokande nagon eller nagra ganger per ar.

Servicegarantier

Nar ett foretag Overvager nyetablering i en kommun finns det viktig information som kommunen
behover tillhandahalla foretagaren innan ett val underbyggt investeringsbeslut kan fattas. NNRs
undersokning visar att besked om férvantad total handlaggningstid for samtliga nédvandiga
tillstand och anmalningar, kan 56 procent av kommunerna ldmna vid férsta kontakt med kom-
munens foretagsservice, eller atminstone innan ansékning. Hos 14 procent av de svarande kom-
munerna ldmnas besked forst efter sarskild forfragan eller enbart genom utskick av tillstandsbe-
skeden. | ett komplext etableringsarende med manga olika tillstand fran olika avdelningar inom
kommunen kan det vara svart for en foretagslots att halla kunskapen om handlaggningstider
uppdaterad kontinuerligt. En |6sning pa denna problematik ar att inféra servicegarantier for kom-
munens olika tillstandsarenden.

Foretagaren: - Hur lang tid tar det? Lotsen: - Det tar som langst fyra veckor, enligt var langsta ser-
vicegaranti, forutsatt att samtliga handlingar ar kompletta.

Forutom att underlatta for kommunens foretagslotsar innebar servicegarantier ocksd en tydlig
signal till foretagen om att handlaggningen av arenden ar viktig for kommunen, sa viktig att kom-
munen ar beredd att lamna ett [6fte i sammanhanget, kanske till och med forenat med en paféljd
vid forsening. Att som alternativ meddela en genomsnittlig handlaggningstid har inte alls samma
tydliga symbolvarde. For att planera sin verksamhet behdver en féretagare veta hur lang tid han/
hon som langst behover rakna med. Hur lang tid det tagit for andra foretagares arenden ar mindre
intressant for planeringen.

En servicegaranti behover sattas nara den genomsnittliga handlaggningstiden och tillata att vissa
arenden inte kommer att klara gransen. Det behover innebara en utmaning fér de kommunala
forvaltningarna att i samtliga drenden klara garantigransen. De fall da garantigransen inte kunnat

1 https://nnr.se/obligatorisk-efterhandsdebitering-av-kontrollavgifter-inom-livsmedelsomradet/
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hallas kan sedan matas och bidra till faktaunderlag vid en intern utvardering av verksamheten.
Om kommunen bedémer att vissa typer av komplicerade arenden lampar sig sdmre for tidsgransen
i servicegarantin finns mojlighet att goéra undantag for dessa arendetyper.

Utvardering

Det ar atta procent (17 kommuner) av handlaggarna pa miljoomradet och fyra procent (nio kom-
muner) pa livsmedelsomradet som har svarat Ja pa fragan om det kan bedémas att foretagen i
samband med en normaltillsyn paverkas ekonomiskt utéver sjélva tillsynsavgiften. Ovriga svarande
pa respektive enkat (dver 90 procent) har svarat Nej eller Vet ej. NNR anser att detta visar att det
ar alltfor fa kommuner som ar medvetna om vad deras tillsyn innebér for foretagen. Det finns
darmed ett behov av att kommunerna utvarderar sin tillsynsverksamhet nar det galler hur den
paverkar foretagens verksamhet och ekonomi. Fler kommuner maste utvardera och skaffa sig en
inblick i denna paverkan.

NNRs undersdkning av kommunernas lotsfunktion (Villkor for nyetablering) visar att tre av fyra av
NNRs forslag pa utvarderande atgarder vidtas av 6ver 75 procent av de svarande kommunerna.
Kommunernas kommentarer visar dock att det finns en spridning i vad de tolkar in i svarsalterna-
tiven. Det NNR &r ute efter i denna fraga ar att myndigheten ska kunna betrakta sitt eget arbetssatt
utifran foretagets perspektiv och darigenom kunna lagga upp kontroll och tillsyn s att foretaget
matchas till [6sningar som ger minimal negativ paverkan. Metodiken for kontrollen/tillsynen bor
ge foretaget mojlighet att hantera den pa ett resurssnalt satt och bor generera ett émsesidigt
larande (for bade foretagaren och kommunens handlaggare). Vid en utvarderande dialog med
foretagare behdver det finns ett intresse for och ett systematiskt mottagande av det som framfors
av féretagaren.

Det ar uppenbart valdigt fa kommunala tjansteman som har en uppfattning om hur mycket och pa
vilket satt deras tillsyn paverkar féretagen. Sjalvklart ska foretagen paverkas, tillsynsverksamheten
ar viktig for likvardig konkurrens, en god sékerhet och hog kvalitet i foretagandet pa respektive
omrade. Men, paverkan ska vara sa liten som mgjligt och till stérsta méjliga nytta. For att kom-
munerna i sin myndighetsutdvning ska kunna maximera nyttan och minimera paverkan behover
utvarderande atgarder I6pande vidtas. Utan god kunskap om paverkan pa foretagen kan ingen
proportionell avwagning mot nyttan goras. De utvarderande atgarder som enligt NNRs undersok-
ning vidtas av lotsfunktionen, ser inte ut att komma de myndighetsutévande forvaltningarna till
del, eller tas inte om hand pa réatt satt. Det forefaller finnas god kunskap om pdverkan inom den
kommunala férvaltningen i stort men denna behdver spridas bredare internt. De myndighetsuto-
vande forvaltningarna behover efterfraga den kunskap som inhamtas pa exempelvis naringslivs-
avdelningarna. Stuprdrstankande inom de kommunala férvaltningarna behéver minimeras.

Naringslivsframjande

NNRs utgangspunkt for denna fraga ar att i princip samtliga kommuner i Sverige har nagon form
av styrning fran politiskt hall mot att naringslivet ska starkas och framjas lokalt. NNR grundar delvis
detta antagande pa att 65 procent av kommunerna har svarat Ja pa frdgan om naringslivsframjande
perspektiv pa minst ett av de tre omradena.

P4 vart och ett av de tre tillsynsomradena serveringstillstand, miljofarlig verksamhet och livsmed-
elskontroll &r det mellan 29 och 46 procent av kommunerna som har svarat Ja pa fragan om det
finns en tydlig styrning mot ett naringslivsframjande perspektiv. Samtidigt ar det anmarkningsvart
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att mellan 29 och 47 procent av kommunerna verkar ha en sa svag kommunikation kring sitt na-
ringslivsframjande arbete att handlaggarna inom respektive forvaltning ar sékra pa att inget sddant
arbete finns i kommunen, d.v.s. svarat Nej pa fragan.

Bland kommunerna som har svarat Ja pa fragan om naringslivsframjande perspektiv ar det 21
stycken dar handlaggarna for samtliga tre omraden &r medvetna om den naringslivsframjande
policyn. Det &r 185 kommuner déar handlaggarna har svarat Ja pa atminstone ett av de tre under-
sokta omradena, men Nej pa ett annat. Det ar alltsa valdigt manga kommuner dér kunskapen om
den naringslivsframjande styrningen ar ojamnt spridd inom de olika kommunala férvaltningarna.

En politisk styrning mot framjande av naringslivet i kommunen handlar inte om en uppmaning till
myndighetsutévande kommunala forvaltningar att vara "snalla” mot foretagen. Istallet menar NNR
att det handlar om att kommunal tillsynspersonal ska ha en god forstaelse for de 6vriga villkor (bl.a.
kommersiella villkor) som féretagen verkar under. Tillsynspersonalen ar experter pa de krav som
den skyddande lagstiftningen stéller pa foretagen. Inom den kommunala forvaltningen, exempelvis
naringslivskontoret, finns experter pa foretagens kommersiella villkor. En god samverkan mellan
naringslivsenheten och exempelvis halsoskyddsenheten ar nddvandigt for ett gott naringslivsklimat.
Naringslivskontorets roll i kontroll- och tillsynsfragor behover starkas. Ett gott skydd for exempelvis
manniskors halsa maste ga att forena med ett gott naringslivsklimat och naringslivsframjande
prioriteringar.

Foretagens vanligaste kontakter med kommunen sker med olika tillstands- och tillsynshandlaggare
och inte i lika stor utstrackning med naringslivsavdelningen eller den politiska nivan. Darfor behover
naringslivsframjande genomsyra hela kommunens arbete for att fa god effekt.

Forutom kunskapsdelning internt i kommunen for att sprida forstaelsen for foretagens kommer-
siella villkor behéver atgarder vidtas for att tjansteman ska fa tillfalle att mota foretagare utanfor
sjalva myndighetsutovningen. Ett annat exempel pa atgard kan handla om att ge handlaggare tid
att 6va pa myndighetsutovningen tillsammans med kollegor.

God egenkontroll och tredjepartscertifiering

Det ar cirka halften av de svarande kommunerna som menar att en god egenkontroll minskar till-
synsbehovet respektive sanker tillsynsavgiften. Samtidigt ar det endast 20 procent av de svarande
kommunerna som menar att en tredjepartscertifiering minskar tillsynsbehovet respektive sanker
tillsynsavgiften. NNR menar att de kommuner som svarat att god egenkontroll och tredjeparts-
certifiering minskar tillsynsbehovet har ett hogt fortroende for foretagens vilja att géra ratt. Denna
foretagens vilja att gora ratt starks om kommunen visar fortroende, exempelvis pa detta satt: en
sjalvforstarkande process.

Eftersom den kompetens som kravs och det arbete som utfors vid tredjepartscertifiering i viktiga
avseenden liknar kommunens myndighetsutdvning, borde det finnas synergieffekter som kan
uppnas, och darmed bespara kommunerna och féretagen vissa kostnader.

Digitalisering

| 77 procent av kommunerna kan en foretagare atminstone géra en (1) ansokan eller anmalan digi-
talt, for ndgot av de 13 omraden som NNR fragat om i nyetableringsenkaten. Endast 14 procent av
de svarande kommunerna angav att samtliga efterfragade tillstandsansékningar och anmalningar
i ett komplext nyetableringsarende kan goras digitalt.
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Det ar 43 procent av kommunerna vars svar i bygglovsenkaten av NNR har tolkats som att deras
bygglovsprocesser ar val digitaliserade.

En viktig del i digitaliseringen handlar om att en foretagare ska kunna félja sitt drende pa natet.
Andelen kommuner dér ett foretag kan folja atminstone en (1) typ av drende pa natet har 6kat fran
21 procent ar 2016 till 40 procent vid undersokningen ar 2020. Det finns tid att spara for foretaget
och kommunen genom att inte behdva ringa eller skriva for att uppdatera sig om arendets lage.

Det ar helt klart stora skillnader mellan kommunerna nar det galler digitaliseringsniva. Vissa kom-
muner och vissa lan har kommit 1angt och bor méarka effekter av sin utveckling genom effektivi-
tetsvinster. Samtidigt finns det kommuner som inte kommit lika langt och ndgra som inte verkar
alltfor intresserade av att vidta atgarder for 6kad digitalisering av exempelvis bygglovsprocessen.

Vid en jamforelse av olika kommuntyper nar det géller digitaliseringsgrad visar vara undersékningar
att befolkningsmassigt storre kommuner, sasom exempelvis storre stader, har en dubbelt sa hog
digitaliseringsgrad av bygglovsprocessen jamfoért med landsbygdskommuner. Folkrika kommuner
verkar ha flera olika fordelar, sdsom hogre digitaliseringsgrad, mojlighet till hogre specialisering (fler
anstallda med samma kompetens) och oftare anlitande av extern kompetens vid resursbrist. Trots
detta verkar dessa fordelar inte generellt sett leda till en hogre effektivitet som avspeglar sig i kor-
tare handlaggningstider och lagre avgifter, enligt NNRs undersokningar. Hur man pa basta mojliga
satt drar nytta av digitaliseringen och ser till att den leder till for féretagen markbara effektivise-
ringar behdver analyseras och diskuteras vidare.

Det racker naturligtvis inte med att varje enskild del av processen ar digitaliserad utan de olika
delarna behdver vara kopplade till varandra och ha majlighet att kommunicera och dela informa-
tion. Aven kopplingar till andra IT-system inom kommunen &r viktigt for att fullt ut kunna nyttja
digitaliseringen, exempelvis behdver arendehanteringssystemet for bygglov kunna kommunicera
med kommunens ekonomisystem for faktureringen. Att integrera olika IT-system som byggts vid
olika tidpunkter, av olika entreprendrer och med olika syften ar komplext och resurser behover
avsattas for detta, for att fullt ut kunna nyttja effektiviseringspotentialen.

E-tjanster for kommunal service ar under uppbyggnad pa manga hall i landet och det &r darfor
viktigt att det ocksa stélls krav pa att olika tjanster som tas fram ska kunna integreras med varan-
dra. Det finns véldigt mycket att vinna pa att tanka "brett” tidigt i processen, innan man har byggt
in sig i olika separata l6sningar.
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4. ﬂtgiirder

Vad kan da goras for att komma till ratta med dessa skillnader? NNR utgar fran att de allra flesta
kommuner redan har rutiner for att hantera individuella skillnader i tillampning mellan handlag-
gare pd samma avdelning i kommunen. Att exempelvis en handlaggare uppfattas som "snallare”
eller "hardare” an en annan handlaggare motverkas pa olika satt av kommunen. Ett satt att astad-
komma detta ar att se till att handlaggarna i kommunen traffas regelbundet for att diskutera sam-
syn i beddmningarna. System for att skapa samsyn internt i kommunen bor kunna tillampas aven
pa regional niva nar handlaggare fran olika narliggande kommuner traffas. Att sedan lyfta detta
samsynsarbete till nationell niva bor inte vara omojligt. Foreskrivande myndigheter pa respektive
omrade har ocksa ofta ett ansvar att vagleda de kommunala handlaggarna pa sitt expertomrade.
Att skapa tillfallen och plattformar for ett sddant samsynsarbetet ar en viktig del i vagledningen.

NNR menar att en av nycklarna till att minska skillnaderna mellan kommunerna finns i att utoka
arbetet med att hitta forum och verktyg for 6kad samsyn. Ansvaret for detta ligger inte bara pa
kommunerna utan dven pa Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och de statliga myndigheterna.
Centrala riktlinjer och tillampningsdokument via exempelvis SKR eller féreskrivande myndigheter
ar ocksa en téankbar atgard. En annan viktig del ar att mojliggora tillgangen till och utéka utbytet
av data och information mellan kommunerna, exempelvis pa elektronisk vag. Genom att kommu-
nerna latt ka ta del av varandras beddmningar i likartade arenden liksom att mata och jamféra
resurser och effektivitet, kan tillampningen bli mer enhetlig och goda exempel spridas. En del i
samsynsarbetet bor utgbras av att exempelarenden tas upp for diskussion med utgangspunkten
att det inte behdver finnas nagra helt ratta svar men daremot olika sétt att resonera som genom
dialogen kan utvecklas och forfinas.

De stora skillnader som har uppmarksammats av féretagen och dokumenterats av NNR vid upp-
repade tillfallen kan inte accepteras, sarskilt inte i ljuset av att det finns relativt enkla atgarder att
vidta som har potential att minska skillnaderna substantiellt och darmed starka naringslivsklimatet
i Sverige. NNR menar att Sveriges kommuner maste vidta alla tdnkbara atgarder for att komma till
ratta med detta vilket i sin tur pa ett positivt satt kommer att paverka de faktorer i naringslivskli-
matet som kommunerna forfogar éver. Om det vid denna process uppmarksammas otydligheter
och/eller bristande effektivitet i de bakomliggande regelverken ska kommunerna naturligtvis ta
initiativ till att justerade regelverk tas fram av riksdagen, regeringen och/eller myndigheter. Ett
exempel pa detta, som NNR identifierat vid sina undersoékningar, ar principer fér nar och hur till-
synsavgifter tas ut. NNR menar att det finns manga fordelar med att en del av tillsynsavgiften tas ut
i efterhand. Detta har nu reglerats pa livsmedelsomradet genom Forordning (2021:176) om avgifter
for offentlig kontroll av livsmedel och vissa jordbruksprodukter?. Efterhandsdebitering bor tillampas
aven pa andra omraden dar tillsyn och kontroll utévas av myndigheter.

De i NNRs undersdkningar dokumenterade skillnaderna ar i vissa avseenden évergripande be-
skrivna och fordjupade studier av hur kommunernas tillampningsarbete gar till skulle med fordel
kunna goras. Dessa skulle exempelvis kunna besta av fordjupade intervjuer med kommunala
handlaggare eller ytterligare kartlaggning av nagot av de omraden NNR har granskat och i ett ur-
val kommuner. Urvalet av kommuner skulle kunna goras utifran ytterlighetskommunerna i NNRs
undersokningar eller i kommuner som uppvisar skilda resultat i SKRs insiktsmatningar jamfort
med olika undersokningar av det lokala féretagsklimatet. En annan atgard vore att granska och
sammanstalla befintliga data som myndigheter eller enskilda kommuner har.

2 https://nnr.se/obligatorisk-efterhandsdebitering-av-kontrollavgifter-inom-livsmedelsomradet/
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Bland atgarder for att hantera resursbrist i myndighetsutévningen kan kommungemensamma
personalpooler namnas. Om exempelvis handlaggarna av serveringstillstand i en kommun har
mycket att géra i mars manad med ansokningar om tillfalliga serveringstillstand kanske handlag-
garna i en annan kommun inte har en lika intensiv period. Med dagens digitalisering skulle delar
av handlaggningsprocessen kunna laggas ut pa handlaggare fran en annan kommun, dven om
beslut fattas av lokalanstélld handlaggare. For att sddana utbyten ska fungera val behdver sam-
ordning av resurser ske och samordningen efterfragas av kommunerna.

NNR bidrar garna till fortsatt dialog omkring tolkning och tillampning av regelverken, dels genom
rapporterna om kommunal regeltillampning som finns att ladda ner pa www.kommungranskning.
se och dels i olika forum dar NNRs foretradare deltar.
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5. NNRs rekommendationer

Med anledning av undersokningarnas resultat rekommenderar NNR kommunerna féljande:

Villkor for nyetablering

1.

Kommunernas hemsidor ska innehalla eller hanvisa till tydlig och lattillgénglig
information om regler, krav och avgifter som galler for foretagens olika verksamheter.
Foretag, sarskilt de med etableringar i flera kommuner, har férdel av att information om ansok-
ningsforfaranden for olika tillstand ar latta att hitta genom att kommunernas hemsidesstruktur
har en logik som kanns igen fran kommun till kommun.

Kommunerna behéver starka kommunikationen mellan naringslivsenheten och 6vriga
foérvaltningar for att 6ka forstaelsen for foretagens kommersiella villkor.

Kommunens naringslivsframjande policys och atgarder maste uppmarksammas inom hela
den kommunala forvaltningen for att myndighetsutovningen ska paverkas pa avsett satt.

Kommunen ska samordna sin handlaggning av drenden som kraver olika tillstand.
Handlaggningen av olika tillstdnd inom kommunens férvaltningar som kravs for ett foretags
verksamhet ska sa langt som mojligt ske samordnat och samtidigt. | samband med detta ska
foretagen erbjudas att traffa de olika handlaggarna for arendet, samtidigt eller enskilt.

Alla kommuner ska ha en servicegaranti fér sin myndighetsutévning.

Servicegarantin bor innehalla ett dtagande for kommunen att fatta beslut om tillstand inom
en viss given tid liksom att en avgift minskas eller efterskanks om kommunen inte uppfyller
garantin. Garantin bor dven innehalla dtaganden om att foretagen tillférsakras tydlig informa-
tion om vad en ansékan ska innehalla, hur och nér beslut fattas samt vem de kan vanda sig till
med fragor och klagomal.

Ett féretag ska kunna félja sina drenden hos kommunen pa natet.

Fler kommuner behover erbjuda sina foretagare mojligheten att folja sina drenden pa nétet.
En kommun som inte erbjuder denna majlighet bor inféra detta stegvis genom att identifiera
prioriterade drendetyper och sedan utoka till fler omraden.

Féreskrivande myndigheter och kommunerna bér I6pande utvardera hur regelverken
paverkar kommunernas regeltillampning och i sin tur dess effekter pa féretagen.
Foreskrivande myndigheter och kommunerna behdver forbattra sin éverblick éver hela till-
lampningsledet.
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Bygglov

1.

18

Kommunerna bor ta maximalt tre veckor pa sig att fatta beslut om ett bygglov som
foljer detaljplan.

Ju snabbare ett bygglov beviljas desto fortare kan féretaget komma igdng med sin verksam-
het. Det ar redan idag mojligt for vissa kommuner att fatta beslut om bygglov som foljer de-
taljplan inom tre veckor fran det att ansoékan ar komplett, varfor denna tidsperiod bor galla
som huvudregel for samtliga kommuner och innefattas i en servicegaranti.

Alla kommuner ska ha en servicegaranti fér bygglov.

Servicegarantin bor innehdlla ett dtagande fér kommunen att fatta beslut om bygglov inom
en tid kortare an den lagstadgade, liksom att bygglovsavgiften minskas eller efterskanks om
kommunen inte uppfyller garantin. Garantin bér dven innehalla dtaganden om att féretagen
tillforsakras tydlig information om vad en ansékan ska innehalla, hur och nar beslut fattas
samt vem de kan vanda sig till med fragor och klagomal. En servicegaranti kan med fordel ha
flera olika tidsgranser beroende pa arendetyp.

Féreskrivande myndigheter och kommunerna bér I6pande utvardera vilka effekter
deras tillampning av regelverken far fér féretagen.

Inférande av maxgrans for handlaggningstiden kan vara ett satt att 6vervaka och styra verk-
samheten internt.

Kommunernas avgifter bor ha en tydligare koppling till kommunens motprestation
gentemot det enskilda féretaget.

Det ska vara tydligt nar och for vad foretagen betalar en avgift. Likasa bor det framga tydligare
an vad som idag ar fallet hur kommunen véljer att satta nivan och berakna bygglovsavgiften
utifran den arbetsinsats/kostnad som kommunen har. | de fall kommunen inte genomfor en
atgard for vilken avgift uttagits bor avgiften aterbetalas.

| kommuners atagande att framja det lokala naringslivet bor inga att underlatta
erhallandet av bygglov.

Eftersom sokandet av bygglov ar ett tecken pa expanderande foretag och tkande antal arbets-
tillfallen bér kommuner arbeta for att alla delar av forvaltningen agerar mojliggdérande i plan-
och bygglovsprocessen.
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Miljofarlig verksamhet

1.

Alla kommuner ska tydligt redovisa vilka faktorer som tagits med nar man réknat fram
avgiftsnivaerna for anmalan och tillsyn av miljéfarlig verksamhet.

De kostnader kommunen tagit med nar avgiften berdknats bor tydligt framga av hemsidor
och informationsmaterial.

Kommunernas avgifter bor ha en tydligare koppling till kommunens motprestation
gentemot det enskilda foretaget.

Det ska vara tydligt nar och for vad varje foretag betalar en avgift. Betraffande miljétillsynen
bor avgiftsuttaget ske huvudsakligen da tillsynen genomforts pa plats eller nar foretagens
dokumentation kontrollerats. Det bor ocksa finnas en tydligare koppling till den arbetsinsats
kommunen har for det enskilda foretaget nar avgifter beraknas/faststalls. Avgiften bér minskas
i de fall tillsynsbesok pa plats inte genomfors eller &r motiverat.

Kommunernas tillsynsverksamhet bor inriktas pa dialog med verksamhetsutévarna,
for att pa effektivast mojliga satt uppna malet om en god miljo.

Att kontrollera och dokumentera brister ingar sjalvklart i uppdraget men bér inte ligga ensidigt
i fokus.

Kommunerna behoéver starka dialogen mellan naringslivsenheten och évriga
forvaltningar for att 6ka forstaelsen for foretagens kommersiella villkor.

Kommunens naringslivsframjande policys och atgarder maste tillgéngliggéras inom hela den
kommunala forvaltningen for att myndighetsutovningen ska paverkas pa avsett satt.

Féreskrivande myndigheter och kommunerna bér I6pande utvirdera hur regelverken
paverkar kommunernas regeltillampning och i sin tur dess effekter pa féretagen.
Foreskrivande myndigheter och kommunerna behdver forbattra sin dverblick éver hela till-
ldmpningsledet.
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Serveringstillstand

1.

20

Alla kommuner ska ha en servicegaranti foér serveringstillstand.

Servicegarantin bor innehalla ett atagande for kommunen att fatta beslut om ett serverings-
tillstand inom en viss given tid liksom att ansokningsavgiften minskas eller efterskanks om
kommunen inte uppfyller garantin. Garantin bér dven innehalla dtaganden om att féretagen
tillforsakras tydlig information om vad en ansékan ska innehalla, hur och nar beslut fattas
samt vem de kan vanda sig till med fragor och klagomal.

Kommunerna bér ta maximalt tre veckor pa sig att fatta beslut om ett
serveringstillstand.

Med ett snabbare tillstandsgivande kan foretagen tidigare komma igdng med sin verksamhet.
Det ar redan idag mojligt for vissa kommuner att fatta beslut om ett serveringstillstand inom
tre veckor fran det att ansékan &r komplett, varfér denna tidsperiod bor galla som huvudregel
for samtliga kommuner och innefattas i en servicegaranti. Kommunerna bér dven mata och
kategorisera olika arendetyper med avseende pa handlaggningstider och satta mal darefter.

Kommunernas avgifter bor ha en tydligare koppling till kommunens motprestation
gentemot det enskilda foretaget.

Det ska vara tydligt nar och for vad féretagen betalar en avgift. Betraffande tillsyn bor avgifts-
uttaget ske huvudsakligen da tillsynen genomforts pa plats eller nar foretagens dokumentation
har kontrollerats. Det bor ocksa finnas en tydligare koppling till den arbetsinsats kommunen
har for det enskilda féretaget nar avgifter beraknas/faststalls. Avgiften bor minskas i de fall
tillsynsbesok pa plats inte genomfors eller ar motiverat.

Kommunernas tillsynsverksamhet boér inriktas pa dialog med verksamhetsutévarna,
for att pa effektivast mojliga satt uppna malet om god ordning och nykterhet.
Att kontrollera och dokumentera brister ingar sjalvklart i uppdraget men bor inte ligga i fokus.

Kommunerna behéver starka kommunikationen mellan naringslivsenheten och 6vriga
forvaltningar for att 6ka forstaelsen for foretagens kommersiella villkor.

Kommunens naringslivsframjande policys och atgarder maste tillgéngliggéras inom hela den
kommunala forvaltningen for att myndighetsutovningen ska paverkas pa avsett satt.

Féreskrivande myndigheter och kommunerna bér I6pande utvardera hur regelverken
paverkar kommunernas regeltillampning och i sin tur dess effekter pa féretagen.
Foreskrivande myndigheter och kommunerna behdver forbattra sin éverblick éver hela till-
lampningsledet.
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Livsmedelskontroll

1. Alla kommuner ska tydligt redovisa och motivera vilka faktorer som legat till grund
for klassningen av kommunens olika livsmedelsanlaggningar samt storleken pa
kommunens timtaxa.

De kostnader kommunen tagit med nar avgifterna berdknats bor tydligt framga av hemsidor
och informationsmaterial.

2. Kommunernas avgifter bér ha en tydligare koppling till kommunens motprestation
gentemot det enskilda féretaget.
Det ska vara tydligt nar, och for vad, foretagen betalar en avgift. Betraffande livsmedelskon-
trollen bor denna huvudsakligen tas ut efter att kontroll har genomfoérts pa plats. Det bor ocksa
finnas en tydligare koppling till den arbetsinsats kommunen har for det enskilda foretaget nar
avgifter berdknas/faststalls. Avgiften bér minskas, alternativt utgd, i de fall kontrollen pa plats
inte genomfors eller &r mindre omfattande an planerat.

3. Kommunernas kontrollverksamhet bor inriktas pa dialog med verksamhetsutévarna,
for att pa effektivast méjliga satt uppna malet om en hog livsmedelssdkerhet.
Att kontrollera och dokumentera brister ingar sjalvklart i uppdraget men bor inte ligga i fokus.

4. Kommunerna behover starka kommunikationen mellan naringslivsenheten och 6vriga
foérvaltningar for att 6ka forstaelsen for foretagens kommersiella villkor.
Kommunens naringslivsframjande policys och atgarder maste tillgéngliggéras inom hela den
kommunala forvaltningen for att myndighetsutovningen ska paverkas pa avsett satt.

5. Féreskrivande myndigheter och kommuner bér I6pande utvirdera hur regelverken
paverkar kommunernas regeltillampning och i sin tur dess effekter pa féretagen.
Foreskrivande myndigheter behdver forbattra sin dverblick éver hela tillampningsledet.
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Bilaga med alla sammanfattningar

Sammanfattning Nyetablering

NNRs rapport "Villkor for nyetablering - Tillampning, service och myndighetsutévning” ar den femte
av fem uppfoljande rapporter om regeltillampning pa kommunal niva. Rapporten redogor for hur
kommunerna har svarat pa NNRs enkat om villkoren fér en nyetablering och férsoker visa pa olika
atgarder som kan férbattra kommunernas service gentemot féretagarna. Ovriga rapporter i serien
behandlar motsvarande fragor, fér omrddena serveringstillstand, livsmedelskontroll, bygglov och
miljofarlig verksamhet.

NNRs undersokning visar att foretagslotsens funktioner fortsatt kan utvecklas i manga kommuner.
Andelen kommuner dar en etablering sdsom i etableringsexemplet helt och hallet végleds av lots-
funktionen har 6kat nagot fran 45 procent vid undersékningen ar 2016 till 50 procent idag. Samtidigt
kan andelen kommuner som erbjuder samordningsmoéten i samband med en sadan etablering
tolkas ha minskat fran 82 procent ar 2016 till 66 procent idag. Av arets undersokning framgar ocksa
att foretagslotsfunktionen i 64 procent av de svarande kommunerna kan agera proaktivt genom att
arrangera moéten samt folja och bevaka ett arende till slut, vid en etablering sdsom i exemplet. NNR
menar att funktionen féretagslots bor anvandas pa ett offensivt satt for att fa basta mojliga effekt
pa foretagsklimatet.

Nar ett foretag fattar beslut om nyetablering i en kommun finns det viktig information som kom-
munen behover tillhandahalla foretagaren innan ett val underbyggt investeringsbeslut kan fattas.
NNRs undersokning visar att endast en tredjedel av de svarande kommunerna sager sig kunna
ldmna ett besked om totalkostnaderna vid forsta kontakt med kommunen eller dtminstone innan
ansokning. Dessutom lamnar 36 procent av kommunerna besked forst efter sarskild forfragan
eller bara genom utskick av fakturorna. Nar det galler besked om férvantad total handlaggningstid
for samtliga nodvandiga tillstand och anmaélningar i verksamheten &r det 56 procent av kommu-
nerna som kan lamna ett sddant besked vid forsta kontakt med kommunens foretagsservice eller
atminstone innan en ansékning. Hos 14 procent av de svarande kommunerna lamnas besked forst
efter sarskild forfragan eller enbart genom utskick av tillstandsbeskeden.

NNR bad ocksa kommunerna att ange etableringsexemplets totala kostnad for samtliga nédvandiga
tillstand och anmalningar. Endast 36 av 150 svarande kommuner (24 procent) lamnade ett siffersatt
svar pa fradgan. Resterande svarande har ldmnat en kommentar som i ndgra fall rdknar upp de
avgifter som naringslivschef eller motsvarande kanner till och i andra fall forklarar att fragan ar svar
och komplicerad att besvara samt att ingen exakt angivelse kan lamnas.

Det ar tydligt att de kommunala taxorna behover goras enklare och mer transparenta sa att kollegor
inom andra delar av den kommunala férvaltningen latt kan forsta och berdkna en avgift. Ett fullt
rimligt krav fran naringslivet ar att samtliga Sveriges kommuner har formagan att i forvag svara,
atminstone ungefarligen, pa fragan - Vad kostar det? - oavsett bransch for etableringen.

NNR menar att de problem som manga naringslivschefer eller motsvarande har att uppskatta en
maximal handlaggningstid skulle kunna avhjalpas genom en servicegaranti. Det finns idag, om an
mycket fa, foretagslotsar som enkelt kan besvara en fraga fran en foretagare: Hur lang tid tar det
som langst? - Det tar tva veckor (vilket &r var servicegaranti), forutsatt att samtliga ansékningar ar
kompletta.
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| 77 procent av kommunerna kan en foretagare atminstone géra en (1) ansokan eller anmalan digi-
talt, for ndgot av de 13 omraden som NNR fragat om. Endast 14 procent av de svarande kommu-
nerna angav att samtliga efterfragade tillstandsansokningar och anmalningar kan goéras digitalt.
E-tjanster for kommunal service ar under uppbyggnad pad manga hall i landet och det ar darfor
viktigt att det ocksa stalls krav pa att olika tjanster som tas fram ska kunna integreras med varandra.
Det finns valdigt mycket att vinna pa att tanka "brett” tidigt i processen, innan man har byggt in sig
i olika separata |6sningar.

En viktig del i digitaliseringen handlar om att en foretagare ska kunna félja sitt arende pa natet.
Andelen kommuner dér ett foretag kan folja atminstone en (1) typ av drende pa natet har okat
fran 21 procent ar 2016 till 40 procent vid arets undersékning. Det finns tid att spara for foretaget
och kommunen genom att inte behdva ringa eller skriva for att uppdatera sig om arendets lage.

En etablering behdver foljas av en utvarderande kontakt mellan kommunen och féretagaren. Tre
av fyra av NNRs forslag pa utvarderande atgarder vidtas av 6ver 75 procent av de svarande kom-
munerna. Men, kommunernas kommentarer visar att det finns en spridning i vad de tolkar in i
svarsalternativen. Det ar viktigt vid en utvarderande dialog med foretagare, att det finns ett intresse
for och ett systematiskt mottagande av det som framfoérs av foretagaren.

Av svaren och kommentarerna till enkaten kan det uppfattas som att vissa kommuner inte ser
nagot behov att arbeta med utveckling av myndighetsservicen. NNR menar dock att varje enskilt
tillstand/kontroll/tillsyn sakert har sina skaliga motiv men att den ackumulerade regelbérdan ofta
helt enkelt blir for 6vermaktig for en foretagare, och sarskilt for ett mindre féretag. Det ar av storsta
vikt att varje enskild myndighetsatgard ar sa effektiv och proportionerlig som moijligt for att mini-
mera belastningen pa varje foretag.
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Sammanfattning Bygglov

NNRs rapport "Bygglov - Handlaggningstider, avgifter och digitalisering” ar den tredje av fem
uppféljande rapporter om regeltillampning pa kommunal niva. Den handlar om hur langa hand-
laggningstider kommunerna har for att bevilja ett bygglov (och startbesked), vilka avgifter de tar
for bygglovet, om de har nagra servicegarantier, vilka turordningsregler for bygglov som anvands,
graden av digitalisering samt anvandandet av externa resurser. Ovriga rapporter i serien behandlar
motsvarande fragor fér omradena serveringstillstand, miljoéfarlig verksamhet, livsmedelskontroll
och villkor for nyetablering.

NNRs undersokning visar att det rader stora och 6kande skillnader i forutsattningar fér byggherrar
som ansoker om bygglov i Sverige. Undersokningen utgar fran ett enkelt bygglovsarende som varit
oférandrat vid varje undersokningstillfallen sedan ar 2012. Handlaggningstiden for samma bygglov
kan variera med tio veckor beroende pa vilken kommun som handlégger bygglovet och avgiften
(ink. planavgift) kan variera med drygt 234 000 kr, en betydligt storre variation an vid undersok-
ningen ar 2016, som i sin tur innebar en kraftigt 6kad variation jamfoért med ar 2012. Samtidigt har
34 procent av de kommuner som svarat pa NNRs undersékning ar 2016 lyckats forkorta handlagg-
ningstiden till ar 2020, vilket visar att fragan om foretagens betydelse for tillvaxten i kommunerna
uppmarksammats och att det gar att effektivisera kommunernas arbete.

NNR rekommenderar en handlaggningstid for enklare bygglovsarenden pa max tre veckor. Genom-
snittet for de flesta kommungrupper ligger nara riksgenomsnittet pa 4,0 veckor, med undantag
for grupperna storstader och storre stader vars genomsnitt ligger narmare fem veckor.

Skillnaderna inom lanen ar stora nar det galler avgifterna och kan i vissa fall skilja sa mycket som
120 000 kr nar det galler sammanlagda bygglovs- och planavgifter. Blekinge, Kronoberg och Séder-
manland uppvisar dock sma skillnader, vilket visar att arbetet med att minska skillnaderna kan borja
pa lansniva. Att differensen mellan lagsta och hogsta bygglovsavgift for ett enkelt bygglovsarende
kan oka fran 45 561 kr till 62 480 kr pa fyra ar maste betraktas som hapnadsvackande. Det ar dock
inte enbart extremvardena som skiljer, utan aven riksgenomsnittet for bygglovsavgiften har dkat
fran 26 281 kr till 29 944 kr (+14 procent) sedan ar 2016 och den genomsnittliga planavgiften har
Over samma tid 6kat fran 18 146 kr till 24 286 kr (+ 34 procent). Detta ar langt 6ver kostnadsokning-
arna i samhallet och behéver férklaras av kommunerna.

En jamforelse av olika kommuntyper nar det galler av NNR beddmd digitaliseringsgrad visar att
befolkningsmassigt storre kommuner sasom exempelvis storre stader har en dubbelt sa hog
digitaliseringsgrad som landsbygdskommuner. Vidare anvander sig storre och mer tatbefolkade
kommuner oftare av externa resurser vid behov. Stora kommuner verkar ha flera olika férdelar,
sasom hogre digitaliseringsgrad, mojlighet till hogre specialisering och anlitar oftare extern kom-
petens vid resursbrist. Trots detta verkar dessa fordelar inte leda till en hogre effektivitet i form av
kortare handlaggningstider och lagre avgifter.

Den 6kning av antalet kommuner med servicegarantier som noterades ar 2016, har nu vants till
en nedgang. Garantiernas maxgranser for handlaggningstiden varierar fran sju till 70 dagar och
maxgransen ligger i manga fall Iangt dver den genomsnittliga handlaggningstiden. Med som i vissa
fall en skillnad pa 63 dagar mellan maxgrans och handlaggningstid for ett enkelt bygglovsarende,
tappar maxgransen i varde, bade som information till féretagen och som styrinstrument for kom-
munens verksamhet. Av de 19 kommuner som ldmnar kompensation vid dverskriden maxgrans ar
det endast sex kommuner som har en maxgrans som ar kortare an den lagstadgade pa 70 dagar.
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Detta ar en minskning fran atta sddana kommuner ar 2016 och det ar anmarkningsvart fa kom-
muner som jobbar aktivt med en servicegaranti som gar utover den lagstadgade. Dessutom ar
den kompensation som ges ofta av litet ekonomiskt varde, exempelvis aterbetalning av tio procent
av avgiften.

Flera olika varianter pa prioriteringsordning tillampas av kommunerna, dven om turordning efter
ankomstdatum &r det klart vanligaste. Nagra kommuner forefaller ha oklara prioriteringsordningar
som i varsta fall riskerar att leda till godtycke och slumpmassiga variationer i handlaggningstiderna.

Fokus pa byggandet i Sveriges kommuner ar ett satt att bidra till aterstarten i ekonomin, efter corona-
pandemin. En del i ett naringslivsframjande arbete bodr vara att byggnadskontoret i varje kommun
har en nara kontakt med naringslivskontoret for att 6ka forstaelsen for foretagens verksamheter
och darmed 6ka mojligheterna till en proaktiv lovgivning. Féretagen ska uppmuntras genom att
uppfatta det som 6nskvart, latt, snabbt och smidigt att s6ka och fa bygglov. Byggnadskontoren bor
ha som mal att uppfattas som mojliggérare i utvecklingsprojekt, inte bara som prévningsinstans.

NNR menar att resultaten av undersékningen tyder pa att kommunerna tillampar regelverket for
bygglov pa olika satt och har en varierande servicegrad. Det kan ocksa vara sa att kommunerna har
olika grad av effektivitet vid utnyttjande av de resurser man har att tillga. Skillnader i tillampning och
resurseffektivitet i olika kommuner leder till ett 6kat krangel for foretagen. NNR bedémer att det
finns anledning for kommunerna och féreskrivande myndigheter att utreda skalen till de skillnader
som NNR observerat. NNR menar att kommunerna och féreskrivande myndigheter maste se till
att tilldampningen av regelverken blir mer enhetliga i hela Sverige. Detta ar viktigt for rattssakerheten,
likabehandlingen, konkurrensneutraliteten och féretagsklimatet i Sverige.

NNRs kommungranskning - Slutrapport 2020

A :



Sammanfattning Miljofarlig verksamhet

NNRs rapport "Miljofarlig verksamhet - Tillampning, avgifter, tillsyn och god myndighetsutévning”
ar den fjarde av fem uppféljande rapporter om regeltillampning pa kommunal niva. Rapporten
redogdr for hur kommunerna har svarat pa NNRs enkat och forsoker visa pa olika atgarder som
kan férbattra kommunernas service gentemot féretagarna. Ovriga rapporter i serien behandlar
motsvarande fragor, inklusive kommunernas handlaggningstider, for omradena serveringstillstand,
bygglov, livsmedelskontroll samt villkor for nyetablering.

NNRs undersékning visar att det ar stora skillnader i anmalningsavgifter mellan kommunerna fér
att anmala en ny eller férandrad verksamhet. De av kommunerna angivna anmalningsavgifterna
varierar mellan knappt 1 000 kr och drygt 17 000 kr for NNRs biltvattsexempel. Drygt halften av
kommunerna anger hogre anmalningsavgifter an vid undersékningen ar 2016. Den storsta hoj-
ningen fér en enskild kommun ar ca 9 000 kr. De stérsta kommunerna har i genomsnitt angett
betydligt hégre anmalningsavgifter an de minsta kommunerna. En positiv omstandighet ar att
anmalningsavgifterna i genomsnitt har hojts i betydligt 1agre takt an KPI och I6neutvecklingen.

Tillsynsavgifterna har ddremot héjts desto mer. Skillnaden mellan lagsta (723 kr) och hogsta (25 600 kr)
angivna tillsynsavgift for en biltvatt har 6kat med ca 6 000 kr sedan den forra undersokningen ar 2016.
Det ar 74 procent av kommunerna som anger en hogre tillsynsavgift an ar 2016. Den storsta angivna
héjningen for en enskild kommun ar 11 000 kr. De angivna tillsynsavgifterna (medelvardet) har i
genomsnitt 0kat med ca 1 200 kr (15 procent) mellan ar 2016 och ar 2020.

Andelen kommuner som genomfor arlig tillsyn pa plats for vart biltvattsexempel har 6kat, medan
andelen som genomfor tillsyn pa plats vartannat eller vart tredje ar har minskat. Det ar 60 procent
av kommunerna som i arets undersokning anger att de skulle genomféra en arlig tillsyn av biltvatts-
exemplet. Det finns i undersokningen exempel pa kommuner som uppger att de skulle gora arlig
tillsyn och fér den debitera nastan 26 000 kr. | andra anden pa skalan finns kommuner som uppger
att de skulle genomfora tillsyn pa plats vart tredje ar och fér det i genomsnitt debitera en genom-
snittlig arsavgift pa under 1 000 kr. Detta ar forstas en orimlig skillnad som tydligt pekar pa behovet
av 6kad samordning och en 6kad koppling till faktiskt nedlagd tid i arendet.

Endast en (1) kommun betalar alltid tillbaka tillsynsavgiften nar ingen tillsyn pa plats har utforts.
Detta ar en tydlig férsamring sedan undersékningen r 2016. De elva kommuner som ar 2016 sva-
rade att man aterbetalar avgiften har nu ar 2020 &ndrat sina rutiner till att inte aterbetala. A andra
sidan finns ett litet - men 6kande - antal kommuner som debiterar i efterhand enligt tid for utfort
arbete och for dessa kommuner behover en aterbetalning aldrig bli aktuell. NNR ser positivt pa att
allt fler kommuner tillampar denna princip, da den 6kar fortroendet for bade avgiftssystemet och
tillsynen som sadan.

Ungefar halften av kommunerna anser att tidsbehovet vid tillsyn bdr minska om féretaget kan
uppvisa en god egenkontroll. P4 samma satt anser ungefar en femtedel av kommunerna att tids-
behovet vid tillsyn bér minska om féretaget kan uppvisa en godkand tredjepartscertifiering. NNR
anser att dessa siffror borde ligga betydligt hogre.

I en stor andel av kommunerna finns en uttalad vilja fran kommun- och/eller forvaltningsledning
om att man ska ha ett naringslivsframjande perspektiv. Mdnga kommuner har ocksa gett uttryck
for att man anser att god tillsyn omfattar saval radgivning och dialog som regelkontroll. NNR ser
positivt pa denna trend.

NNRs kommungranskning — Slutrapport 2020



Knappt hundra kommuner har i undersékningen redovisat vilka metoder man anvander for att
na ett mer framjande arbetssatt. De vanligaste metoderna ar att handlaggare ges utrymme for att
hjalpa varandra och att handlaggare far vidareutbilda sig inom kommunikation. Metoder som att
trana sig mot ett Onskvart arbetssatt och moten med foretagare anvands i mindre utstrackning.
NNR rekommenderar 6kad anvandning av dessa metoder da de ger god effekt.
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Sammanfattning Serveringstillstand

NNRs rapport "Serveringstillstand - Tillampning, avgifter, tillsyn och god myndighetsutoévning” ar
den andra av fem rapporter om regeltillampning pa kommunal niva. Rapporten redogér for hur
kommunerna har svarat pa NNRs enkat och forsoker visa pa olika atgarder som kan forbattra kom-
munernas service gentemot féretagarna. Ovriga rapporter i serien behandlar motsvarande fragor
for omradena livsmedelskontroll, bygglov, miljofarlig verksamhet samt villkoren for nyetablering i
en kommun.

NNRs undersokning visar att det rader stora skillnader i restaurangféretagarnas forutsattningar att
ansoka om och inneha ett serveringstillstand. For samma tillstdnd kan en restaurang i en kommun
fa vanta 11 veckor langre an i en annan kommun eller betala nastan fem ganger sd mycket i an-
sokningsavgift eller nastan sex ganger sa mycket i tillsynsavgift. Generellt sett visar resultaten att
stora kommuner med manga arenden, vilket bor leda till hégre specialisering och hogre effektivitet,
har hogre ansoknings- och tillsynsavgifter an sma kommuner med fa drenden. Exempelvis ar den
genomsnittliga ansékningsavgiften for de 25 minsta kommunerna drygt 2 500 kr lagre an for de
25 storsta kommunerna. Kommunerna bor darfor tydligare skilja ut vad som ar kostnader for sjalva
tillsynen av det enskilda foretaget och vad som ar dvergripande for alla restaurangforetag i kom-
munen, for att Oka transparensen gentemot foretagen. Det ar 45 procent av de kommuner som
svarat pd NNRs undersokning ar 2016 som hade lyckats férkorta handlaggningstiden till ar 2020,
vissa med sa mycket som 7 veckor, vilket visar att det gar att effektivisera kommunernas arbete.

Manga kommuner anger att de har nagon form av servicegaranti eller maxgrans fér handlagg-
ningstiden men antalet kommuner med en maxgrans minskar. Maxgranserna ligger dock manga
ganger avsevart hogre an vad den faktiska handlaggningstiden ar, vilket visar att de kan sankas.
En max-grans for handlaggningstid som en kommun kommunicerar till féretagarna bér ha ett infor-
mations-innehall som ger en uppfattning om hur l1ang handlaggningstid som kan forvantas. NNR
menar att med alltfor stora skillnader blir maxgransen en form av desinformation. NNR menar att
en rimlig maxgrans och servicegaranti for ett normalarende vore tre veckor.

Mycket fa kommuner lamnar en kompensation om maxgransen overskrids eller aterbetalar en
tillsynsavgift om ingen tillsyn utférs. Kommunerna behdéver i detta sammanhang 6vervaga de rent
kommunikativa fordelarna med en ¢kad tydlighet om vad maxgrans och tillsyn innebar, genom
en kompensation vid brister i servicen, och vaga dessa fordelar mot de ekonomiska riskerna med
exempelvis en aterbetalning av en del av tillsynsavgiften om ingen tillsyn pa plats utfors. Detta for
att géra motprestationen tydligare for foretagen.

Ett alternativt tillvagagangssatt ar att enbart fakturera for tillsyn pa plats, efter att den har utforts,
vilket det finns manga kommunikativa fordelar med. En évervdgande majoritet av kommunerna
debiterar tillsynsavgiften i forhand trots att méjlighet finns att géra pa ett annat satt. Tolv kommuner
(fyra procent) tar betalt i efterhand fér de tillsynstimmar som verkligen utforts och elva kommuner
tar betalt en del innan baserat pa taxa och en del efter baserat pa tid for utfort arbete.

En stor och 6kande andel av kommunerna har fokus pa dialog i kontrollarbetet, 67 procent vid
denna undersokning jamfért med 52 procent vid undersdkningen ar 2016, prioriterar dialogen
hogst. Samtidigt ar det anmarkningsvart att 95 kommuner har valt kontrollera och dokumentera
brister som hogsta eller nast hogsta prioritet, i ljuset av alla kommentarer fran kommuner som ser
andra satt som mer effektiva for att uppna god ordning och nykterhet. NNR menar att det ar 6nsk-
vart att over tid forskjuta fokus fran kontroll och brister mot dialog, radgivning och stod. Verksam-
hetsutévaren ar, till skillnad fran kommunens tillsynspersonal, standigt pa plats i verksamheten
och har stoérst mojligheter att upptacka alla potentiella risker.
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Ur detta perspektiv ar en serids verksamhetsutdvare en mycket viktig kontrollant och bor starkas i
den rollen genom fokus pa dialog.

Nastan en tredjedel av kommunerna har en tydlig styrning mot att tillsynsverksamheten ska ha
ett naringslivsframjande perspektiv. Samtidigt ar det anmarkningsvart att sd manga som halften
av kommunerna verkar ha en sa svag kommunikation kring sitt naringslivsframjande arbete att
handlaggarna inom serveringstillstand ar sékra pa att inget sadant arbete finns i kommunen.
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Sammanfattning Livsmedelskontroll

NNRs rapport "Livsmedelskontroll - tillampning, avgifter och god myndighetsutévning” ar den forsta
av fem uppféljande rapporter om regeltillampning pa kommunal niva. Rapporten redogér for hur
kommunerna har svarat pa NNRs enkat och forsoker visa pa olika atgarder som kan férbéattra
kommunernas service gentemot féretagarna. Ovriga rapporter i serien behandlar motsvarande
fragor, inklusive kommunernas handlaggningstider, for omradena serveringstillstand, bygglov,
miljofarlig verksamhet samt villkoren fér nyetablering i en kommun.

NNRs undersokning visar att det fortsatt kan skilja sig kraftigt &t mellan olika kommuner hur de
riskklassar en livsmedelsverksamhet samt att skillnaderna har 6kat éver tid. Eftersom kommunernas
klassning styr antalet kontrolltimmar for en butik, som i sin tur styr avgiften, kan aven avgifterna
skilja sig kraftigt at. En pa forhand definierad exempelbutik betalar 33 000 kr mer i arlig kontroll-
avgift i den dyraste kommunen som deltog i NNRs undersdkning, jamfort med den billigaste. 45
kommuner har hojt eller sankt sin avgift med mer an 10 000 kronor jamfoért med de tidigare enkat-
undersokningarna ar 2012 och ar 2016. De genomsnittliga avgifterna for NNRs exempelbutik har
stigit kraftigt jamfort med de foregaende undersokningarna, forst med 29 procent och sedan med
23 procent. Konsumentprisindex' respektive ldnedkningarna? har en helt annan 6kningstakt under
perioden.

Kommunernas timtaxor for kontroll varierar kraftigt, fran 842 kr i den billigaste kommunen till
1522 kr i den dyraste kommunen, en skillnad pa néastan 81 procent. De genomsnittliga timtaxorna
har 6kat med 17 procent respektive 14 procent jamfort med de tidigare undersokningarna ar 2016
och ar 2012. Det kan noteras att de genomsnittliga 6kningarna for avgifterna ar markant stérre an
de genomsnittliga 6kningarna for timtaxorna, vilket bekraftar att det inte enbart ar kostnadsbérdan
som har okat, utan aven kontrollbdrdan (antalet kontrolltimmar).

Det finns en tydlig trend att fler kommuner gor flera kontrollbesok per ar och farre kommuner gor
ett (1) besok hos den exempelbutik som NNR har anvant sig av. Trenden kan féljas vid en jamforelse
av det genomsnittliga antalet kontrollbesok per ar for de da svarande kommunerna. Ar 2012 var
genomsnittet enligt NNRs undersokning 1,3 besok, ar 2016 var det 1,5 besok och ar 2020 ar genom-
snittet 2,0 besok. En forklaring till detta ar att ett 6kande antal kontrolltimmar behdver spridas ut pa
fler besok. Sammantaget ar detta ett tecken pa en 6kande kontrollborda for foretagen.

En 6vervagande majoritet av kommunerna debiterar kontrollavgiften i férhand trots att maojlighet
finns att gbra pa ett annat satt. Tolv kommuner (fyra procent) tar betalt i efterhand for de kontroll-
timmar som verkligen utforts och 15 kommuner tar betalt i efterhand i samband med det forsta
besdket i en nystartad verksamhet.

Hela 30 procent av kommunerna (72 stycken) svarar att de inte vet om féretagen paverkas eko-
nomiskt, pa nagot satt, av kontrollverksamheten och 67 procent menar att ingen paverkan finns.
NNR tolkar detta som att mycket fa kommuner arbetar med utvardering av sin verksamhet, nar
det galler hur den paverkar foretagen nar de kontrolleras. Fler kommuner maste utvardera och
skaffa sig en inblick i denna paverkan.

Ett 6kande antal kommuner har fokus pa dialog i kontrollarbetet, 32 procent vid denna undersok-
ning jamfort med 21 procent vid undersdkningen ar 2016. Samtidigt ar det anmarkningsvart att
sa manga som 135 kommuner har valt kontrollera och dokumentera brister som hogsta prioritet,

1 SCB Konsumentprisindex fran 2012-2019 (314-334), 6-7 procent
2 Nominell I6nedkningstakt pa 2,5 procent per ar sedan 2012. En 6kning pa ca 12 procent 6ver perioden.
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i ljuset av alla kommentarer fran kommuner som ser andra satt som mer effektiva for att uppna
hog livsmedelssdkerhet. NNR menar att det ar dnskvart att dver tid forskjuta fokus fran kontroll
och brister mot dialog, radgivning och stéd. Verksamhetsutévaren ér, till skillnad frdn kommunens
kontrollpersonal, standigt pa plats i verksamheten och har stérst mojligheter att upptacka alla
potentiella faror. Ur detta perspektiv ar en serids verksamhetsutdvare en mycket viktig kontrollant
och bor starkas i den rollen genom fokus pa dialog.

En knapp majoritet av kommunerna (112 stycken) har en tydlig styrning mot att kontrollverksam-
heten ska ha ett naringslivsframjande perspektiv. Samtidigt ar det anmarkningsvart att sa mycket
som en tredjedel av kommunerna (77 stycken) verkar ha en sa svag kommunikation kring sitt
naringslivsframjande arbete att handlaggarna inom livsmedelskontrollen ar sékra pa att inget
sadant arbete finns i kommunen.

NNR fragar sig vad de accelererande avgiftshojningarna for en 6ver tid i det narmaste identisk
exempelbutik kan bero pa. Det skulle kunna ha ett samband med en férandrad tillampning av
regelverken. En i kommunerna generellt sett striktare tillampning av regelverken skulle fa till effekt
en 6kning av det bedémda kontrollbehovet och darmed kontrollavgiften. Samtidigt finns det kom-
muner i alla regioner som har sankt sin avgift for butiksexemplet. NNR bedémer att en utdkad sam-
syn nar det géller tolkningen av regelverken bdde internt i kommunerna, regionalt och nationellt
skulle kunna motverka denna typ av, kanske omedvetna, forskjutning av kommunernas tillampning.
Ett regelverk som galler lika i hela Sverige maste ge ett mer likartat utfall i tillampningsledet.
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Naringslivets Regelnamnds NNR medlemmar

Almega

Byggforetagen

Drivkraft Sverige
Fastighetsagarna Sverige
Finansbolagens Férening
Fondbolagens Férening
Foretagarna

IKEM, Innovations- och kemiindustrierna i Sverige
Kontakta

KTF - Kemisk Tekniska Foretagen
Lantbrukarnas Riksférbund
Livsmedelsforetagen
Smaéaforetagarnas Riksforbund
Stockholms Handelskammare
SVCA

Svensk Dagligvaruhandel
Svensk Handel

Svensk Industriférening
Svensk Vardepappersmarknad
Svenska Bankforeningen
Svenskt Naringsliv
Teknikforetagen
Transportforetagen

Tra- och Mobelforetagen
Visita
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Naringslivets Regelnamnd NNR

Naringslivets Regelnamnd bildades ar 1982 och ar en oberoende, politiskt
obunden ideell férening helt finansierad av sina medlemmar. Bland med-
lemmarna finns 25 svenska naringslivsorganisationer och branschfor-
bund som tillsammans representerar drygt 300 000 foretag. Det betyder
att NNR talar for alla aktiva foretag i Sverige som har en anstalld eller fler,
i alla branscher och av alla storlekar. NNRs uppgift ar att forespraka och
verka for effektivare och mindre kostsamma regler samt en minskning av
foretagens uppgiftslamnande i Sverige och EU. NNR samordnar narings-
livets granskning av konsekvensanalyser av forslag till nya eller andrade
regler samt koordinerar naringslivets regelférbattringsarbete pa nationell-
och EU-niva. Detta fokuserade verksamhetsomrade gor att NNR ar unikt
bland naringslivsorganisationer i Europa. Mer information om NNR finns
pa www.nnr.se.

Naringslivets Regelndmnd NNR AB | Box 55692 | 102 15 Stockholm | Bes6ksadress: Storgatan 19
Telefon: 08-762 70 90 | E-post: info@nnr.se | Hemsida: www.nnr.se



